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 و مرور تغییراتمقدمه 
ناشی از آن، مقوله ایمنی، سلامت و پیامدهاي     -مستقیم و غیرمستقیم    -هاي وقوع حوادث پی در پی و خسارات و هزینه 

ــتی ــور را در   ها و پروژهدغه بزرگ در تمامی فعالیت   را به یک دغ  محیط زیسـ ــطح کلان نیز کشـ ها تبدیل نموده و در سـ
 پایدار با چالش مواجه ساخته است.دستیابی به توسعه 

ستقرار نظام  ست(    ا صر حیاتی در نقش آفرینی بهره    ) ، HSEسلامت،ایمنی و محیط زی سب و کار و عن به عنوان بازوي ک
ــازمان ها از بعد (    ــرف، ی، تولید طراحوري سـ بدون برخورداري از  ،  ، افراد و تجهیزات)فرآیندها   ،مدیریت  ، خدمات  ، مصـ

 قادر به موفقیت نخواهد بود.،  HSEتعالی  اندازي روشن و بدون داشتن نقشه راه و راهبردهاي مناسبچشم
اي پیش روي هو بدون شــناســایی چالش HSEبدون بررســی و کســب آگاهی از میزان پیشــرفت و دســتیابی به اهداف 

هاي تدوین شده و شناسایی مواردي که به بهبود و کسب بازخورد و اطلاع از میزان اجراي سیاست HSEاز منظر سازمان 
 میسر نخواهد شد.  HSEجدي نیاز دارند، بهبود مستمر عملکرد 

ارتقاء اعتبار سازمان، در داخل انسانی، اموال و تجهیزات و علاوه بر صیانت از منابعها، سازمان HSEبهبود مستمر عملکرد 
شد   نتوانکند که این نیروها میافزایی ایجاد مینیروي هم سازمان  شتیبان برنامه ر صت    ،د پ سعه و ایجاد فر هاي تعالی  تو
 شود.در سازمان و در نهایت بهره وري اثربخشی  ،و افزایش کاراییسازمانی 

محور  4را مبتنی بر  دواريتشکیل و مدل   1395در سال   HSE سلامت،ایمنی و محیط زیست   تعالی نشان  علمی کمیته
ــت و مدیریت   ــلامت ، ایمنی ، محیط زیس ــال  HSEس بنیاد  با اقتباس از مدل  و در اولین ویرایش 1397معرفی و در س

ــازها و نتایج   ، اقدام به بازبینی و معرفی مدل     2013ویرایش  کیفیت اروپا   ــال انتهاي  نمود. در در دو محور توانمند سـ   سـ
ــی تغییرات به  توجه  با  1398 ــاسـ ــته  در اسـ اجرا  محور و با تاکید بر    2020 ویرایش بنیاد کیفیت اروپا   مدل   اولیه  هسـ

(Execution)، شان علمی  کمیته صمیم  HSE تعالی ن محور و هفت معیار   3( دوم  ویرایش به ارتقاي مدل و ارائه نیز ت
   .گرفت 1399 سالدر اصلی) 

کمیته  ،  و بر اساس گزارشات ارزیابی شوندگان ، ارزیابان و بررسی شواهد میدانی       رایش دومویپس از اجرا و جاري سازي  
شان تعالی  علمی  سال  در  HSEن سازي مفاهیم     سوم ، ویرایش 1403ابتداي  سازي و روان  شفاف    تعالی مدل را با هدف 
HSE ،ــیع در رویه هاي خود ارزیابی ــه یابی و تغییرات وسـ ــت تا از نظر درك ارائه داده ا ) HSE(عارضـ مطلب براي سـ

ساده  شان      خواننده  سیر تعالی ن شد و به طور مطلوب بتواند م ست این ارتقاي ویرایش،  را طی نماید .  HSEتر با بدیهی ا
 تغییري در چارچوب و اصول مدل ایجاد نخواهد کرد.

 توضیحات محورهاي مدل/معیارها وضعیت مدل سال ارائه مدل  
 HSEسلامت،ایمنی، محیط زیست ، مدیریت  محور  4 –(چرخه اي)  مدل دورا شکل گیري  1395

 2013ویرایش  بنیاد کیفیت اروپااقتباس از مدل  با محور توانمندسازها و نتایج  2 ویرایش نخست 1397

 2020 ویرایش بنیاد کیفیت اروپامدل با اقتباس از  معیار اصلی  7محور و  3 ویرایش دوم  1399

 بومی سازي شده  معیار اصلی 14محور و  3 ویرایش سوم 1403
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 مدل نشان تعالی 

  (HSE)زیستسلامت، ایمنی و محیط
 )1403-(ویرایش سوم 

 

 

 ۸۲ از ٤ صفحھ

ها، مخاطب اصلی این بازخورد بوده و مدل بتواند به عنوان  رود که مدیران ارشد سازمان  با توجه به ساختار مدل انتظار می 
توار در زمینه مدیریت تغییر و تحول سازمانی به کار   هاي اس عامل محرکی براي انگیزش تیم مدیریت ارشد و برداشتن گام  

خود را دقیقاً شــناســایی کرده و  HSEهاي ها و دغدغهگیري از این مدل، ســازمان باید بتواند چالشگرفته شــود. با بهره
در نتیجه  هاي مشارکتی و رهبري وهاي مناسب فکري را براي تصمیم سازي ایجاد نماید. به علاوه، با توجه به سبکزمینه

 شود.ها گوشزد میساختارهاي سلسله مراتبی کوچکتر در این مدل، نحوه کنترل فرماندهی به مدیران ارشد سازمان
در عصر حاضر با توجه به پیشرفت و تغییر در ساختارهاي تعاملی، دستیابی به عملکرد موفق سازمانی به صورت مستقل و       

بود و لازم است سازمان تعاملات پیرامونی خود (اکوسیستم) را شکل دهد. لذا،       مجزا از سایر عناصر و اجزاء میسر نخواهد    
سازمان را نادیده            سازمان و اثرات آن بر عملکرد  شرایط اقتصادي، محیط زیستی و اجتماعی در اکوسیستم  نباید تاثیرات 

ها با ذینفعان انجام پذیرد و سازمانهاي پیشنهادي نباید فقط در سطح گرفت. در مفاهیم کنونی تعالی، ایجاد و ارائه ارزش
گیري و تطبیق خود با این موضــوعات  اي را جهت بهره، باید راهکارهاي نوآورانه1در نظر داشــتن اکوســیســتم و ابرروندها

 دنبال کنند.  
ــازمان ــازمان تجربه اکثر س ــت که س ــروي جهانی مبین این اس گ  ، فرهن2توانند دیدگاه نوآوري بدون مرز ها میهاي پیش

ــینه عملکردي خود و طرح هاي    –آفرینی و تفکر برنده هم ــاس پیش ــتم خود ایجاد نمایند و  بر اس ــیس برنده را در اکوس
 اي آتی، به جایگاه متفاوتی در اکوسیستم دست یابند.توسعه

آن است.   و موضوعات مرتبط با  HSEتردید یکی از موضوعات قابل توجه در راستاي تعالی، عملکرد سازمان در زمینه    بی
سرآمد         ساز و تسهیل کننده مسیر  سازمان وجود رویکرد پیشرو و اقدامات پیش دستانه در این حوزه، زمینه  ها  ي و تعالی 

هاي کلان  يانداز و استراتژو موضوعات مرتبط با آن، همراستا با چشم HSEانداز و استراتژي هاي تعیین چشمبوده و لذا 
 سازمان تاثیر مستقیم خواهد داشت. کسب و کار، بر مدیریت استراتژیک

ــان تعالی  ــند  HSEنش ــاس راهنماي این س ــی"در زمره جوایز ،  M-۰۱-۰۱و نظام نامه آن با کد بر اس ــص قرار  "تخص
ست که طراحی    می ساس ا شان تعالی  گیرد. بر همین ا صورت   HSEن صی   به  ص شایانی به تعالی   تخ و بهره وري کمک 

ــازمانی می  ــوعاتی   سـ ــت، عمدتاً در تعالی      HSEکه در تعالی    کند؛ چرا که موضـ و بهره وري مورد تمرکز قرار گرفته اسـ
 ماند.سازمانی مغفول می

شت که   شان تعالی  از مدل باید توجه دا سطح و عمق    می توان به عنوان ابزاري HSEن سنجش  شی  براي  ستقرار    اثربخ ا
 استفاده نمود.ط زیست سیستم هاي مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه اي و سیستم هاي مدیریت محی

شان  دلاز مهمچنین  سا    يبرا يبه عنوان ابزار توانیم HSE یتعال ن صت  ییشنا حرکت  يبهبود برا يهانقاط قوت و فر
سو  ستفاده کرد. با اجرا  يهاتیموقع يبه  سازمان م HSE یمدل تعال يممتاز ا ستفاده از   ندهیبه آ تواندی،  نگاه کرده و با ا

حل مســئله،   يکردهایحال، به کمک رو نیداده و در ع خوردر یپاســخ یآت يهانده، به چالشکن ینیبشیپ يهاشــاخص
 سازد.     ایفرصت بهبود و امکان حرکت رو به جلو را مه
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 کلی مدل ساختار 
 ) مفاهیم و اصول بنیادین 1بخش 

سفه   یمبتن HSE یساختار مدل تعال  ست که منطق پا در بنیاد کیفیت ارو نکیس  مونیس  ییطلا دوایربر فل ساده و   یا
 :دهدیارائه م ریپاسخ به سه پرسش ز يقدرتمند را برا

ست به   HSE : HSEيریگجهتمحور  ست     "ییچه هدف غا"قرار ا سازمان د سازمان    يبرا HSEوجود  "چرا" ابد؟یدر 
 شده است؟ دهیبه خصوص برگز ياستراتژ نیا "چرا"است؟  یاتیح

 خود را محقق سازد؟   HSE يو استراتژ ییهدف غا خواهدیم "چگونه"سازمان  : HSEاتیعملمحور 
سازمان در آ         HSEدر  یجینتا "چه"تاکنون  :HSE جینتامحور  ست  ست؟ قرار ا شده ا صل  در   یجینتا "چه"به  ندهیحا
 برسد؟ HSEحوزه 

ــخه   ــاختار و محتوي این نس ــمن تاکید بر جهت گیري س ــازمان ،  HSEض رایی  و نتیجه گ HSEبر عملکرد عملیاتی س
هاي نگرانه سازمان، روشمتمرکز است و چارچوبی مناسب براي محک زدن انسجام و همسویی اهداف بلند پروازانه و آینده

ــازمان       ها ایجاد می  ها و نحوه مواجهه با چالش    جاري، اجراي فعالیت    هاي امروزي حتی   کند. با پذیرش این واقعیت که سـ
، به کارگیري این نسخه از مدل تعالی، فرصتی براي ایجاد نگرش جامع فراهم   توانند پیچیده باشند هاي کوچک میسازمان 

شده را معرفی می        سازماندهی  ساماندهی و  ستم  سی سازمان نموده و یک  سازوکارهاي      نماید. به  ساً نباید به عنوان  سا ها ا
محیطی زنده و پویا مبتنی بر پذیر که در خطی یا مکانیکی نگریست، بلکه بهتر است آنها را یک سیستم پیچیده و تطبیق    

 کنند، تلقی کرد.تعاملات درهم تنیده و وابسته انسانی فعالیت می
که قســمتی از یک اکوســیســتم پیچیده و بزرگتر با اجزاي  خواهند دانســت، برند بهره  این نســخهســازمانی هایی که از 

. باشــندان تاثیر مثبت یا منفی داشــته ســازم HSEتوانند بر روند پیشــرفت مشــخص یا پنهان هســتند که این اجزاء می
را در اکوســیســتم خود ایفاء کرده و در   HSEتوانند نقش یک رهبر الهام بخش و پیشــرو ها باید بپذیرند که میســازمان

شم    ستاي چ ستراتژي را سازمان  HSEهاي خود، منافع انداز و ا ها درك را براي ذینفعان و دیگران ایجاد نمایند. همچنین 
ه با سرعت و حجم فزاینده تغییرات مواجه هستند و بنابر این باید براي پیش بینی، درك و پاسخ گویی مناسب    کنند کمی

 به آن خود را آماده نمایند.
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ــازمان علت و معلول،با نگاهی فراگیر و مبتنی بر رابطه  HSEمدل تعالی  آورد و با توجه به ها فراهم میچارچوبی براي ارزیابی سـ
هاي ســازمان و نتایج به دســت آمده، تمرکز دارد. در یک نگاه کلی، مباحث مرتبط با عملکرد  ، بر فعالیتHSEریت و عملکرد مدی

 ها با یکدیگر مشخص شده است:برتر سازمان شامل سه مولفه و دو کاربرد اصلی است که در شکل زیر، این اجزاء و ارتباط آن
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها در تحقق ارکان کنوانسیون هاي بین المللی توجه داشته و در بین آنها به نقش سازمان به، HSEی نشان تعالنسخه جدید مدل 
توان پردازیم، میگانه که در ادامه به تشریح آن می17اي کرده است. با بررسی ارکان گانه توسعه پایدار سازمان ملل توجه ویژه 17

 .هاي جامعه جهانی است ترین دغدغهاز مهم HSEدریافت که در مقیاس جهانی، موضوعات 

 ارکان توسعه پایدار سازمان ملل متحد
سپتامبر   ستور کار    سران دولت  2015در  صویب د سوي       2030ها با ت سیري به  سازمان ملل متحد، بر تعیین م در مجمع عمومی 

هداف کمی عملیاتی را براي ابعاد  هدف فرعی اســت، ا 169هدف کلان و  17توســعه پایدار توافق کردند. این دســتور کار که داراي 
 تحقق یابند. 2030اجتماعی، اقتصادي و محیط زیستی توسعه پایدار در نظر گرفته که باید تا سال 

 اند از:کشور عبارت 193اهداف اصلی توسعه پایدار مورد توافق 
 .رفع فقر: پایان دادن به فقر در تمامی اشکال آن و در همه جا 
 دن به گرسنگی، دستیابی به امنیت غذایی و تغذیه بهتر و ترویج کشاورزي پایدار.رفع گرسنگی: پایان دا 
 .سلامتی و رفاه: ایجاد زندگی سالم و اطمینان و ارتقاي رفاه براي همگان و در تمامی سنین 
 هاي یادگیري مادام العمر براي همگان.آموزش با کیفیت: آموزش برابر، فراگیر و با کیفیت و ترویج فرصت 
 ابري جنسیتی: دستیابی به برابري جنسیتی و توانمند سازي تمامی زنان و دختران.بر 
 .آب سالم و بهداشت: فراهم نمودن آب و مدیریت پایدار آن و بهداشت براي همه 

که در آن  ایدارعملکرد برتر پ
نفعان محقق تمامی ذی  HSEانتظارات

ها فراتر رفته استشده یا از آن  

خود ارزیابی عارضه یابی و   
HSE 

 Self-Assessment  

 HSE ارزیابی بیرونی
External  

Assessment  

 منطق رادار
RADAR Logic 

  معیارهاي مدل
HSE Excellence Model 

ن ملل گانه توسعه پایدار سازما 17اهداف
UN Sustainable Development 

G l  

هاي اصلی عملکردمولفه  HSE   
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 .دسترسی به انرژي اقتصادي و پاك: دسترسی به انرژي اقتصادي، مطمئن، پایدار و مدرن براي همه 
 ور و شغل مناسب براي همه.دي: رشد اقتصادي با ثبات، فراگیر و پایدار و اشتغال کامل و بهرهمشاغل شایسته و رشد اقتصا 
    آور(ظرفیت پذیر)، ترویج صـنعتی شـدن فراگیر و پایدار و ترغیب   صـنعت، زیر سـاخت و نوآوري: بناکردن زیرسـاخت هاي تاب

 نوآوري.
 ها.کاهش نابرابري: کاهش نابرابري در کشورها و میان آن 
 آور(ظرفیت پذیر) و پایدار.رها و جوامع پایدار: بنا کردن شهرها و اقامتگاهاي بشري با امکانات لازم، تابشه 
 .مصرف مسئولانه: حصول اطمینان از مصرف پایدار و الگوهاي تولید 
 .اقدام براي اقلیم: انجام اقدامات فوري براي مبارزه با تغییرات اقلیمی و عوارض ناشی از آن 
 ها، دریاها و منابع دریایی براي توسعه پایدار.آب: محافظت و استفاده پایدار از اقیانوس حیات  زیر 
   ــتم ــیس ــتفاده پایدار از اکوس ها، مبارزه با بیابان زایی، هاي خاکی، مدیریت پایدار جنگلحیات زمین: حفظ، بازیابی و ترویج اس

 دست رفتن تنوع زیستی. متوقف یا معکوس کردن روند تخریب زمین و متوقف کردن روند از
  ــلح ــلح، عدالت و نهادهاي قدرتمند: ترویج جوامع ص ــعه پایدار، فراهم کردن عدالت براي همه و بنا ص جو و برخوردار براي توس

 گو و جامع براي همه و در همه سطوح.کردن نهادهاي اثربخش، پاسخ
 هاي جهانی براي تحقق توسعه پایدار.ريمشارکت براي اجراي اهداف: تقویت ابزارهاي پیاده سازي و احیاء همکا 

 
 (معیارها، زیر معیارها و نکات راهنما) HSEمدل نشان تعالی ) 2بخش 

شان  مدل  سوم)  HSEتعالی ن ستند و مبناي            14از  (ویرایش  صلی مدل ه ساختار ا سته و  ست. این معیارها ه شده ا شکیل  معیار ت
سا قرار می HSE ارزیابی عملکرد و تعالی سرآمد می   گیرند. یک  سته و  به  HSEتواند نقش خود را در تحقق اهداف عالی زمان برج

ها براي رســیدن به انداز و اهداف، بســیار بلند پروازانه و دور دســت هســتند؛ در نتیجه ســازمانهر میزان ممکن نشــان دهد. چشــم
شم  شه ر      HSEانداز و اهداف عالی چ ساس عینیت و واقعیت و بر طبق یک نق ست بر ا ها و چگونگی اجرا را در عمل اه، نقشلازم ا

 شوند:تعیین کرده و معیارهایی را مشخص نمایند که موجب تحقق اهداف شود. معیارها به سه بخش زیر تقسیم می

 گیريجهتHSE3:  شدن به یک رهبر   تبدیلمعیار است که مسیر پیش روي سازمان را جهت     4این محور دارايHSE  در
 خود بیابد. HSEند تا سازمان موقعیت مناسبی براي اجراي برنامه هاي آتی کاکوسیستم خود هموار می

  عملیاتHSE4:  عملیات محورHSE  سازي و     5داراي صلی آن بر چگونگی پیاده  معیار در بخش دوم مدل بوده که تمرکز ا
 در سازمان است. HSEهاي تعیین شده گیريجهت

 نتایجHSE 5 انداز ، چشمهدف غاییسوم مدل بوده و بر دستاوردهاي سازمان در راستاي  معیار در بخش 5: محور نتایج داراي
 گیري و اجرا و نیز پیش بینی آینده، تمرکز دارد.هاي جهت، در بخشHSEو استراتژي 

 
عملیات امتیاز براي  HSE ،500 امتیاز براي جهت گیري 250امتیاز دارند که  1000معیارها مجموعاً HSEتعالی نشــان  در مدل 

HSE  امتیاز براي نتایج  250وHSE .در نظر گرفته شده است 
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 ۸۲ از ۸ صفحھ

 HSEگیري جهت
 تبیین جایگاه

، دستیابی به موقعیت رهبري در اکوسیستم خود، فراتر HSEبراي قرار گرفتن سازمان در جایگاه ممتاز مبتنی بر نتایج 
وسعه پایدار سازمان ملل متحد، خود و حرکت به سوي اهداف ت HSEرفتن از نیازهاي حال و آتی ذینفعان کلیدي 

 شود: گیري به سمت موفقیت توسط موارد زیر ترسیم میجهت

 ؛HSEبخش براي طلبانه و الهامتعیین یک هدف غایی جاه •
 ؛ HSEانداز آرمانی و انگیزشی براي تعریف یک چشم •
 ؛HSEدرك اکوسیستم  •
 براي تحقق اهداف؛ HSEتوسعه استراتژي  •
 ؛HSEبه ذینفعان کلیدي  HSEي و ارائه ارزش دستیابی به موقعیت رهبر •
 HSEهاي رفتاري ها و آیینو پرورش ارزش HSEهدایت فرهنگ  •

 1معیار 
 HSE انداز و اکوسیستمهدف غایی، چشم

 تبیین جایگاه

 HSEانداز انگیزشی و درك اکوسیستم طلبانه، ترسیم  یک چشمدر سازمان با تعیین یک هدف غایی جاه HSEتعالی 
 شود.میمحقق 

 : HSEهدف غایی 

 کند؛براي سازمان را توصیف می HSEچرایی ضرورت وجود  •
 کند؛ ایجاد می HSEبه ذینفعان کلیدي  HSEمبنایی براي خلق و ارائه ارزش  •
 پذیرد؛چارچوبی است که سازمان در قالب آن مسئولیت مشارکت و اثرگذاري بر اکوسیستم خود را می •
 :HSEانداز چشم

 کند؛ سازمان قصد دارد در بلند مدت بدان دست یابد، تشریح میآنچه را که  •
 راهنماي شفاف و روشنی است براي تعیین اقدامات مداوم؛ •
 .HSEمبناي استواري است براي تعیین استراتژي  •

  



 

 مدل نشان تعالی 

  (HSE)زیستسلامت، ایمنی و محیط
 )1403-(ویرایش سوم 

 

 

 ۸۲ از ۹ صفحھ

 : HSEاکوسیستم 

 گذارد؛تاثیر می HSEانداز و دستیابی به هدف غایی و چشم HSEبر عملکرد  •
 یشگامی و همگامی با تغییرات دارد؛نقش بسیار مهمی در پ •
 نماید.کمک می HSEآفرینی و توسعه مشترك ارزش به هم •

 HSEانداز تعیین هدف غایی و چشم 1-1

ــازمان ممتاز از منظر  ــازمان ملل متحد و مبتنی بر دامنه فعالیت HSEدر یک س ــعه پایدار س ها،  ، برگرفته از اهداف توس
 شود.تعیین می HSEانداز انگیزشی طلبانه و چشمارهاي سازمانی، هدف غایی جاهکفرایندها، محصولات، خدمات و راه

هاي  انداز کسب و کاري و شرکتی سازمان است و ارزش    سازمان، مکمل هدف غایی و چشم   HSEانداز هدف غایی و چشم 
 نماید.مطرح می HSEمضاعفی را براي ذینفعان کلیدي 

 HSEلیدي شناسایی و درك نیازهاي ذینفعان ک 1-2

کند و با هاي آنان را شناسایی می  در اکوسیستم خود و اولویت   HSE، ذینفعان کلیدي HSEیک سازمان ممتاز از منظر  
 نماید.  خود، نیازهاي حال و آتی آنان را تعیین می HSEانداز توجه به هدف غایی و چشم

 هاي سازمانیها و چالش، مهمترین قابلیتHSEدرك اکوسیستم  1-3

ستم    HSEسازمان ممتاز از منظر  یک  سی سازمان      HSE، اکو سعه پایدار  خود، از جمله ابرروندها و پیامدهاي اهداف تو
 نماید.هاي مرتبط را شناسایی میها و چالشملل متحد بر آن را مطالعه و درك نموده و قابلیت

ــانیدن اثر قابلیت ــمبراي به حداکثر رس ــتراتژي انداز و اهاي موجود بر هدف غایی، چش ــل مهمترین   HSEس و حل و فص
سعه داده می    چالش سبی تو سیر، رویکردهاي منا شکوفایی      ،شود هاي موجود در م سازمان قادر به ادامه حیات و تحقق  تا 
 باشد.
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 ۸۲ از ۱۰ صفحھ

 2معیار 
 HSEاستراتژي 

 تبیین جایگاه

هاي کسب و کاري و  تراتژيو طرح اقدامات خود را که همراستا با اس   HSE، استراتژي  HSEیک سازمان ممتاز از منظر  
 خود را تشریح نماید.   HSEانداز و اهداف عملکردي کند تا نحوه تحقق هدف غایی، چشمشرکتی است تعیین می

 HSEتوسعه استراتژي  2-1

سازمان ممتاز از منظر   ستراتژي  HSEیک  سعه می   اي از اولویتو مجموعه HSE، ا ستراتژیک خود را تو دهد تا بر هاي ا
شده غلبه کرده و تاب     هرگونه چ سایی  شنا صل نماید که از طریق    الش مهم  سازمان را افزایش دهد و اطمینان حا آوري 

سبی انجام می     سله اقدامات تاکتیکی و عملیاتی، اقدامات متنا سل ستم       تعیین طرح اقدامات و  سی سازمان را با اکو شود که 
 نماید.خود همگام می

ــتراتژي  ــتراتژیکو اولویت HSEاس ــوند. ذینفعان  آفرین بیان میبه صــورت اهداف عملکردي و ابتکارات تحول هاي اس ش
کنند تا انجام مراحل بعدي مشارکت، جاري سازي و انتقال اطلاعات    شرکت می  HSEدر تعیین استراتژي   HSEکلیدي 

 تسهیل شود.

 HSEتوسعه فرایندهاي  2-2

دهد تا به اهداف تاکتیکی خود ی کرده و توســعه میخود را طراح HSE، فرایندهاي HSEیک ســازمان ممتاز از منظر 
ست یافته و ارزش   شود   ها و توالی آنها و جریان کلی کار تعریف میرا ارائه دهد. در این فرایندها، وظایف، فعالیت HSEد

به  HSEاي از عملکرد محقق شــود. تعریف دقیق و مســتند ســازي فرایندهاي تا اهداف مورد نظر یا ســطح توافق شــده
جویی  کند تا به اهداف خود دست یابد، عملیات خود را ساده سازي و بهینه نماید و بنیان بهبود و صرفه    سازمان کمک می 

 ریزي کند.     در مصرف منابع را پایه

 HSEطراحی و اجراي حاکمیت و مدیریت عملکرد  2-3

، یک ســیســتم حاکمیت و مدیریت خود HSEانداز ، همراســتا با هدف غایی و چشــمHSEیک ســازمان ممتاز از منظر 
ــتراتژي    را طراحی و اجراي می HSEعملکرد  ــتم، مهمترین قابلیت  HSEهاي  نماید تا به اسـ ــیسـ ها و  ، تغییر در اکوسـ

سیستم از طریق گزارش    چالش سازمان بپردازد. این  سخگویی و   HSEدهی به موقع به ذینفعان کلیدي هاي  شفافیت، پا  ،
 سازد.     قرراتی را میسر میتطابق با الزامات قانونی و م
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 ۸۲ از ۱۱ صفحھ

 3معیار 

 HSEرهبري در اکوسیستم 
 تبیین جایگاه

رهبري توانایی تاثیرگذاري، ایجاد انگیزه و توانمندسازي سایرین براي مشارکت در جهت موفقیت سازمان است. رهبران به    
رل هســتند، تفاوت دارند. رهبري شــان با مدیران که داراي قدرت و توان کنتبخشــی و مســئولیتلحاظ تاثیرگذاري، الهام
 اندازي جهت هدایت تغییر تمرکز دارد.اثربخش بر تعیین چشم

سب رهبري   ضوعات           HSEک سته در مو ستاوردها و نتایج برج سازمان به دلیل د ست که آن  سازمان بدان معنا براي یک 
HSE  کند. در یک ســازمان ممتاز از منظرنقش یک الگو را در اکوســیســتم خود ایفا می HSE از طریق جســتجوي ،
هاي سازمانی نفوذ کرده و به بخش جدایی ناپذیري از زندگی   ها و بخشهاي بهبود، رفتارهاي رهبري به تمامی لایهفرصت 
 کاري تبدیل شده است. روزمره

 سبک رهبري 3-1

ســازمان در آن هاي اکوســیســتمی که رو و ویژگیهاي پیشبا لحاظ کردن چالش HSEدر یک ســازمان ممتاز از منظر 
صل می فعالیت می ستراتژي   HSEشود که جهت تحقق  کند، اطمینان حا سبی از    HSEو به اجرا درآمدن ا سبک منا  ،

ستوار و حس اعتماد میان             سازمانی ا سبک رهبري موفق قادر به ایجاد پیوند  ست. یک  سعه یافته ا سایی و تو شنا رهبري 
 است.  HSEتمام ذینفعان کلیدي 

 حوزه رهبري 3-2

هاي جدید،  و جلب اعتماد براي دریافت ایده HSEبخشی به ذینفعان کلیدي با الهام HSEدر یک سازمان ممتاز از منظر 
دهی پیشــرفت  شــود تا در زمان بروز تغییرات، موجب هدایت و جهتتعیین می HSEهاي رهبري در اکوســیســتم حوزه
 شود. 

 بري در اکوسیستمدر توسعه موقعیت ره HSEمشارکت ذینفعان کلیدي  3-3

سازمان ممتاز از منظر   صل می  HSEدر یک  سب  اطمینان حا سویه، هدف  ترین کانالشود که از طریق منا هاي پایدار دو 
شم  ستراتژي  غایی، چ سانیده می  HSEبه اطلاع ذینفعان کلیدي  HSEانداز و ا ستیابی به موقعیت  شود تا آرمان ر هاي د

آفرینی، گشودگی، اطمینان، اعتماد و تعهد براي دریافت بازخورد  فضایی از هم در اکوسیستم همسو شود و      HSEرهبري 
 هاي مرتبط وجود دارد.صادقانه در خصوص نگرانی
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 ۸۲ از ۱۲ صفحھ

 4معیار 
 HSEفرهنگ 

 تبیین جایگاه
ها و اخلاق در یک ســازمان و بخشــی از فرهنگ  ها، هنجارها، رفتارها، ارزشاي از باورها، برداشــتمجموعه HSEفرهنگ 

سازمان ممتاز از منظر   سازم  ست. یک  صی براي ارتقاي فرهنگ    HSEانی ا شخ هاي دارد و ارزش و آیین HSEرویکرد م
 گذارد.خود را به اشتراك می HSEرفتاي 

 HSEها و اخلاق و پرورش ارزش HSEهدایت فرهنگ  4-1

سازمان ممتاز از منظر   کند که با حوي هدایت میخود را درك کرده و آن را به ن HSEسطح کنونی فرهنگ   HSEیک 
 همراستا شود. HSEانداز هدف غایی و چشم

ــکل هنجارها و رفتارهاي    HSEها و اخلاق ارزش ــب در خلال زندگی روزمره کاري، به ش از طریق اجراي اقدامات متناس
به نمایش گذاشته   رسانی شده و به روشنی    ها ارتقاء یافته، اطلاعشوند تا این ارزش مطلوب توضیح داده شده و تفسیر می   

 شوند.

 تحقق تغییر فرهنگی 4-2

و از طریق انجام اقدامات   HSEانداز و استراتژي ، با در نظر داشتن هدف غایی، چشمHSEدر یک سازمان ممتاز از منظر 
 شود.  شفاف، لزوم، منافع و پیامدهاي تغییر فرهنگی به نمایش گذاشته می

 قوه عدم رعایت هنجارها و رفتارهاي مطلوب آگاهی دارند.  کارکنان به خوبی از پیامدهاي فوري و بال

هاي گذشــته در زمینه تغییر ها و موفقیت، فضــاي یادگیري از شــکســت  HSEدر همکاري نزدیک با  ذینفعان کلیدي 
 فرهنگی به خوبی مهیا شده است.

 HSEتوانمندسازي خلاقیت و نوآوري در  4-3

ترویج  HSEآفرین در میان ذینفعان کلیدي خلاقیت، نوآوري و تفکر تحول، فرهنگ HSEدر یک سازمان ممتاز از منظر 
 به اجرا درآید. HSEتحقق یافته و استراتژي  HSEانداز شود تا هدف غایی، چشممی

به اجرا  HSEهاي فرهنگ اســتفاده از ابزارها و فنون بهبود توســعه یافته اســت و بهینه کاوي، تحقیق و توســعه در حوزه
 آید.درمی

ــارکت، جلب و حفظ ذینفعان کلیدي   ــفافی براي انتقال اهمیت مش ــوعات مربوط به خلاقیت و  HSEرویکرد ش در موض
هاي خلاقانه و تفکر خلاق موجود است و  پذیر براي استفاده از ایده ساختارهاي سازمانی انعطاف   نوآوري، تعیین شده است.  

 د.آینها به اجرا درمیبا ترغیب فرهنگ چابکی، این ایده
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 عملیات
 تبیین جایگاه

ــیر جهت ــم به منظور حرکت در مس ــتیابی به هدف غایی و چش ــده و دس و برآوردن انتظارات   HSEانداز گیري تعیین ش
 خود را از طریق موارد زیر به اجرا درآورد: HSE، لازم است که سازمان استراتژي HSEذینفعان کلیدي 

 ی به موفقیت بلند مدت؛براي دستیاب HSEتعامل فعال با ذینفعان کلیدي  •
 ؛HSEخلق ارزش  •
 .که براي موفقیت حال و آینده ضرورت دارد HSEدستیابی به سطحی از عملکرد  •

 
 5معیار 

 HSEمشارکت ذینفعان کلیدي 
 تبیین جایگاه

تواند بسیار   می HSEبه خوبی آگاه است که منافع حاصل از مشارکت ذینفعان کلیدي     HSEیک سازمان ممتاز از منظر  
تواند به ایجاد پیوندها، اعتماد و اطمینان براي اجراي ابتکارات  اتر از ایجاد روابط خوب باشــد، چرا که این مشــارکت میفر

ــازمان کمک می          HSEکلیدي، ایجاد بهبود و تحول در    ــارکت به سـ ــایانی نماید. این مشـ کند تا در بلندمدت      کمک شـ
ــد، از طریق          ــگرانه، نیازها و انتظارات ذینفعان کلیدي            تاثیرگذارتر، پایدارتر و ماندگارتر باشـ ایجاد ارتباطات موثر و کنشـ

HSE     را پیشــاپیش مد نظر قرار دهد و به بهترین شــکل از منابع در دســترس از جمله دانش و تجربه ذینفعان کلیدي
HSE .بهره ببرد 

 : HSEیک سازمان ممتاز از منظر 
شه     • سایی، نق شنا کند تا بهترین تاکتیک براي ایجاد ارتباط با آنان را بندي میبرداري و اولویتذینفعان کلیدي را 

 تعیین کند؛
 دهد؛مشارکت می HSEو خلق ارزش  HSEسازي استراتژي خود را در جاري HSEذینفعان کلیدي  •
ــل می   • ــته         اطمینان حاصـ هاي ارتباطی    ، تاکتیک  HSEبندي ذینفعان کلیدي    کند که با توجه به ماهیت و دسـ

 اهد بود؛اثربخش بوده و خو
شگرانه دنبال می    HSEذینفعان کلیدي  • شکل کن شدن نیازهاي هر یک از آنان    را به  سته برآورده  کند تا از پیو

 اطمینان حاصل کند؛
بخش براي هاي مجمع جهانی ملل متحد به عنوان منبعی الهامبر اهداف توسعه پایدار سازمان ملل متحد و آرمان •

 تمرکز دارد. HSEنفعان کلیدي گسترش همکاري و توسعه مشترك با ذی
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 شوند: بندي میبه شکل زیر دسته HSE، ذینفعان کلیدي HSEدر یک سازمان ممتاز از منظر 

 کارکنان: مشارکت، توسعه و تامین ایمنی، سلامت و رفاه  5-1

ود و نیز کارکنان  ، خود را با نیازها و انتظارات در حال رشـــد کارکنان کنونی و آتی خHSEیک ســـازمان ممتاز از منظر 
ــازمان کار میتامین ــازمان، انتظارات در حال  کنند، وفق میکنندگان خدمات(پیمانکاران) که در داخل مرزهاي س دهد. س

ستم     HSEتغییر در زمینه فرهنگ  سی شمول و نیز محیط کار     HSEو رهبري در اکو سیتی و برابري، تنوع و  ، توازن جن
 کند.مطلوب را لحاظ می

سازمان م  شم   HSEمتاز از منظر یک  ساس هدف غایی و چ کنندگان  خود، کارکنان خود و کارکنان تامین HSEانداز بر ا
صت  خدمات(پیمانکاران) را توانمند می شتر دانش و قابلیت  سازد تا نیاز به تغییر را دریافته و از فر سعه بی هاي خود هاي تو

 آگاه شوند. 

 شود.ي پشتیبانی میاز فضاي یادگیري و تسهیم دانش به طور موثر

ــازمان و تامیندر محیط کار دقت زیادي مبذول می ــود تا کارکنان سـ ــیبی قرار شـ کنندگان خدمات در معرض هیچ آسـ
 نگیرند.

دهی به خوبی آگاهی داشته و به آسانی   هاي ارتباطی و گزارشکنندگان خدمات از کانالکارکنان سازمان و کارکنان تامین 
هاي  ، ایدهHSEبا ســازمان تعامل داشــته و علاوه بر گزارش رویدادها، پیشــنهاد تغییر و ارزش به آن دســترســی دارند تا 

 دهند.کارهاي خلاقانه، در خصوص تجارب خود نیز بازخورد نوآورانه و راه

 HSEکنندگان: ایجاد رابطه و اطمینان از پشتیبانی جهت خلق ارزش شرکاء و تامین 5-2

سازمانی اینها طرف شم      هاي برون  ست تا به اتفاق هدف غایی و چ سازمان آنان را براي همکاري برگزیده ا ستند که  انداز  ه
HSE  را محقق کرده و اســتراتژيHSE  ،را به اجرا درآورند و به اهداف مشــترکی که براي هر دو طرف ســودمند اســت
 برسند.

ــازمان ممتاز از منظر  ــل می HSEیک س ــرکاي کلیدي آن اطمینان حاص کنندگان خدمات و از جمله تامیننماید که ش
ستراتژي  گذاران و تامینبیمه سخگویی دوجانبه میان آنها        HSEکنندگان با ا سجام و پا شفافیت، ان سازمان همسو بوده و 

 شود.پدید آمده و تقویت می

گذاران) و کنندگان خدمات و بیمهشـــوند. شـــرکاء (تامیناز طریق روابط موثر و قابل اطمینان خلق می HSEهاي ارزش
شته و علاوه بر        کنندگان از کانالتامین سازمان تعامل دا سی دارند تا با  ستر سهولت به آن د هاي ارتباطی مطلع بوده و به 

 دهند.کارهاي خلاقانه، در خصوص تجارب خود نیز بازخورد هاي نوآورانه و راه، ایدهHSEپیشنهاد تغییر و ارزش

 شود.توسعه و ارتقاء داده می هر دو طرف به طور مداوم HSEفرهنگ 
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 ذینفعان حاکمیتی و کسب و کار: توسعه شفافیت و اعتماد 5-3

شخاص یا گروه  سازمان در قبال آنها و در ارتباط با الزامات مالی، قانونی، اخلاقی و نظارت عمومی     اینها ا ستند که  هایی ه
 پاسخگو است.

سازمان ممتاز از منظر   سخگویی ب   HSEیک  شفافیت و پا سطح     HSEه این ذینفعان کلیدي ،  سعه داده و همواره  را تو
 دارد.  بالایی از اعتماد را ایجاد و برقرار نگه می

 HSEمشتریان: ارائه ارزش  5-4

کارهاي سازمان هستند و تحت تاثیر موضوعات     کنندگان مستقیم و غیرمستقیم محصولات، خدمات و راه   مشتریان دریافت 
HSE گیرند.یمرتبط با آنها  قرار م 

سازمان ممتاز از منظر   صولات، خدمات و راه  HSEهاي ، ویژگیHSEیک  ساس    مح شیده و بر ا کارهاي خود را ارتقاء بخ
ــم ــتریان خود، ارزش  HSEانداز هدف غایی و چش ــتم و نیازهاي حال و آتی مش ــیس را به آنان ارائه  HSE، تحلیل اکوس

 دهد.می

شتریان به خوبی از کانال  شته و در          هاي ارتباطی م سازمان تعامل دا سی دارند تا تا با  ستر سادگی به آن د آگاه بوده و به 
 خصوص تجارب خود بازخورد دهند.

 جامعه: مشارکت در توسعه، سلامت و رفاه  5-5

کنند، از تري را نمایندگی میهایی در بیرون از سازمان هستند که اجتماع نزدیک یا جامعه گسترده   اینان اشخاص یا گروه 
سلامت و ایمنی مرتبط با      له گروهجم ستی،  ضوعات اجتماعی، محیط زی هایی با علاقمندي خاص که بر مباحثی مانند مو

 هاي سازمان تمرکز دارند.فعالیت

سازمان ممتاز از منظر   سعه داده و برقرار نگه می ، رابطهHSEیک  دارد که منجر اي را با جامعه خود ایجاد کرده، آن را تو
سو  سازمان تعامل       شود. جامعه از کانال یه میبه منافع دو سی دارد تا با  ستر سهولت به آن د هاي ارتباطی مطلع بوده و به 

خود، به بازخوردهاي   HSEانداز داشته و در مورد تجارب خود بازخورد دهد. سازمان با در نظر داشتن هدف غایی و چشم    
 دهد.متناسب نشان میهاي اصلی مرتبط با آن واکنش به موقع و دریافتی و نگرانی

سازمان ممتاز از منظر   سخگویی به این ذینفعان کلیدي    HSEیک  شفافیت و پا  ،HSE     سطح بالایی از سعه داده و  را تو
 دارد.اعتماد را ایجاد و برقرار نگه می
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 6معیار 
 HSEخلق ارزش 

 تبیین جایگاه

سازمان ممتاز از منظر   ستا با هدف غایی، چشم  همر HSEدهد که خلق ارزش تشخیص می  HSEیک  ستراتژي  ا انداز و ا
HSEدر بلند مدت به بهبود عملکرد ،HSE      ستم سی ستیابی به موقعیت رهبري در اکو  شهرت نام    HSE، د و افزایش 

ــازمان می  تجاري کمک می   ــت نیازهاي ذینفعان کلیدي       کند. سـ کند و به   به مرور زمان تغییر    HSEداند که ممکن اسـ
ی   یا تغییر ویژگی   اهمیت گردآوري و تحل بازخوردها در بهبود  ــولات، خدمات، راه   HSEهاي  ل  ندها و      محصـ کارها، فرای

 ها، واقف است.ها و نوآوريهاي خود، ضمن در نظر گرفتن جدیدترین فناوريفعالیت

 HSEطراحی و خلق ارزش  6-1

ین وجوه تمایز را به بخش جدایی  بخش خود متمایز است و ا  از سایر فعالان در صنعت/   HSEیک سازمان ممتاز از منظر  
آفرینی و به حداکثر رســـانیدن خلق ارزش، ذینفعان  کند. ســـازمان به منظور همتبدیل می HSEناپذیري از خلق ارزش 

 دهد.را در این فرایند توسعه مشارکت می HSEکلیدي 

دهاي آن را در کل چرخه عمر  کند و به روشی مسئولانه پیامو رویکردهاي خلق ارزش را طراحی می HSEسازمان ارزش  
سلامت و ایمنی کارکنان، تامین  آنها براي محیط ست،  شرکاء، تامین  زی شتریان،  کنندگان و جامعه، در  کنندگان خدمات، م

 گیرد.نظر می

 دارد.HSE اي براي دریافت، توسعه و بهبود پیشنهاد و خلق ارزشتعریف شده سازمان رویکرد کاملاً
 HSEه و ارائه ارزش رسانی، توصیاطلاع 6-2

سازمان ممتاز از منظر   ستفاده از پیام  HSEیک  شعارهاي جذاب، ارزش  با ا سودمند آن و وجوه  HSEها و  ، پیامدهاي 
 کند.اطلاع داده و توصیه می HSEتمایز خود را به ذینفعان کلیدي 

شبکه   سانه  سازمان از قدرت  سانی و سازي و تاثیرگذاري ر صیه ارزش  هاي اجتماعی براي اطلاع ر خود بهره  HSEهاي تو
 برد. می

ــازمان ارزش   ــولات، خدمات، راه   HSEسـ هاي خود با کمترین میزان تاثیر     کارها، فرایندها و فعالیت      را  از طریق محصـ
ستفاده مسئولانه    ، به آنان ارائه میHSEنامطلوب بر محیط زیست، سلامت و ایمنی ذینفعان کلیدي    دهد. سازمان نحوه ا

 کند.  هاي هدف توصیه میکارهاي خود را به گروهت، خدمات و راهاز محصولا

 HSEدریافت تجربه کلی از ارزش  6-3

ــازمان ممتاز از منظر  ــی براي دریافت بازخورد در اختیار دارد تا تجربه ذینفعان کلیدي   HSEیک س ــتم اثربخش ــیس ، س
HSE   شده صولات، خدمات،  HSEخود را در مورد ارزش خلق  سازمان   کارها، فرایندها و فعالیتراه که در قالب مح هاي 

 ارائه شده است، گردآوري نماید.  
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 7معیار 
 مدیریت ریسک

 تبیین جایگاه

سازمان ممتاز از منظر   شگرانه HSEیک  سک     ، فرایند(هاي) کن سایی و مدیریت ری شنا   HSEهاي مرتبط با اي را براي 
ست     ایجاد، اجرا و برقرار نگه می سی شامل توصیف  سک، ارزیابی      دارد که  سایی مخاطرات، تحلیل ری شنا م و تحلیل وظایف، 

ستراتژي            سعه ا سک و تو شدت پیامدهاي ری سک، تخفیف  سک، کنترل ری ساندن میزان موفقیت و  ری هاي به حداکثر ر
هاي مورد آوري ســازمان اســت. اولویت طرح اقدامات کنترل ریســک با لحاظ کردن تاثیرات بالقوه وپیامدهاي ریســکتاب
 شود..تعیین می نظر،

 HSEهاي کسب و کار و استراتژیک مدیریت ریسک 7-1

شود   خود است که سبب می   HSEهاي کسب و کار و استراتژیک   قادر به درك ریسک  HSEیک سازمان ممتاز از منظر  
از  هاي مالی، اجتماعی و آســیب به شــهرت ناشــی گیري کند. بدین ترتیب ســازمان در برابر ریســکبا اطمینان تصــمیم

ــم   HSEرویدادهاي غیرمنتظره مرتبط با  ــتیابی به هدف غایی و چشـ خود، محافظت    HSEانداز و عدم موفقیت در دسـ
 شود.   می

 HSEهاي تاکتیکی مدیریت ریسک 7-2

یا  هاي تاکتیکی خود را با تمرکز بر تصــمیمات وبه منظور تحقق اهداف خود، ریســک HSEیک ســازمان ممتاز از منظر 
آمیز شــرایط  ، منجر به اداره موفقیتHSEهاي تاکتیکی کند. مدیریت ریســکدرون ســازمانی، مدیریت می طرح اقدامات

صورت روزمره نمایان می   کنونی و تهدیدهاي کوتاه مدتی می سعه و اجراي طرح اقدامات     شود که به  شوند و از طریق تو
سک      سازمان را در برابر ری شگرانه،  ی و فناوري(از جمله امنیت فناوري اطلاعات و امنیت  هاي فرهنگی، قانونی و مقرراتکن

 کند.   سایبري) حفاظت می

 HSEهاي عملیاتی مدیریت ریسک 7-3

سازمان ممتاز از منظر   ضطراري و متعاقباً، احتمال تلفات جانی و  ، در ارتباط با فعالیتHSEیک  هاي عادي، غیرعادي و ا
هاي کاري،  ت، جراحت، ناخوشــی و بیماري ناشــی از فرایندها، روشاز دســت رفتن منابع، آســیب به اموال و محیط زیســ

ستم   فعالیت سی سک         ها، کارکنان و  سازمانی، ری ضطراري درون و برون  شرایط ا سازمانی و  هاي  هاي غبرموثر یا ناموفق 
 شوند:هاي عملیاتی بر طبق هرم کنترلی زیر مدیریت میکند. ریسکخود را مدیریت می HSEعملیاتی 

 سک؛حذف ری •
 جایگزینی با فرایندها، عملیات، مواد و تجهیزات کم خطرتر؛ •
 هاي مهندسی؛کنترل •
 هاي اداري و آموزش؛کنترل •
 استفاده از تجهیزات کافی و مناسب حفاظت فردي؛ •
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 تلفیق متفاوتی از موارد بالا. •

 
 8معیار 

 HSEپیشبرد عملکرد 

 تبیین جایگاه

بر طبق الزامات   HSEتطابق با الزامات لحاظ شــود تا عملیات روزمره ، لازم اســت HSEبراي موفقیت ســازمان از منظر 
هاي مورد نیاز براي چنین تطابقی به صورت کنشگرانه   آمیزي مدیریت شود. زیرساخت  قانونی و مقرراتی به صورت موفقیت 

 شود.   فراهم می

 است.  HSEسازمان در جستجوي یافتن الگوهایی از بالاترین سطوح استانداردهاي 

 HSEپبشبرد عملکرد  8-1

آورد تا اطمینان یابد که پیوندي منطقی میان  ، یک سیستم مدیریت عملکرد را به اجرا درمیHSEسازمان ممتاز از منظر 
شم  ستراتژي  هدف غایی، چ سازمان کمک        HSE، اهداف خلق ارزش و نتایج HSEانداز و ا ستم به  سی وجود دارد. این 

 ا بیابد و برمبناي آمار و ارقام به صورت کنشگرانه اقدام کند.کند تا نقاط کانونی بهبود رمی

 پیشبرد عملکرد محیط زیستی و پیامدهاي آب و هوایی 8-2

گیرد  ابتکاراتی را براي به حداکثر رسانیدن سهم مثبت خود در محیط زیست به کار می   HSEیک سازمان ممتاز از منظر  
ــازم        ــعه پایدار سـ ــولات، خدمات، راه     و با در نظر گرفتن اهداف توسـ کارها، فرایندها و     ان ملل متحد و چرخه عمر محصـ

 کند:  هاي محیط زیستی شامل موارد زیر ولی نه محدود به آن، اطمینان حاصل میهاي خود، از اجراي روالفعالیت

 کنترل/ حذف آلودگی محیط زیستی؛ •
 پایداري؛ •
 جویی در مصرف منابع؛صرفه •
 جایگزینی مواد و انرژي؛ •
 ه از منابع انرژي تجدیدپذیر؛استفاد •
 کاهش انتشار کربن؛  •
 بازیافت؛ •
 استفاده مجدد؛ •
 بازیابی(احیاء)؛ •
 ترمیم؛ •
 تصفیه؛ •
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 فضاي سبز؛ •
 استفاده از زمین؛ •
 وارهایی. •

 پیشبرد عملکرد سلامت و بهداشت 8-3

متی براي هاي اثربخشــی براي کنترل و در صــورت امکان حذف مخاطرات ســلا ، طرحHSEیک ســازمان ممتاز از منظر 
شامل کارکنان، تامین  HSEذینفعان کلیدي  شامل موارد زیر    کنندگان خدمات، تامینخود  شتریان و جامعه  کنندگان، م

 شود:دارد، ولی بدان محدود نمی

 آور محیط کار؛عوامل زیان •
س    • ساعات کاري، ملعبه، آزار و اذیت، قلدري، توازن جن یتی، برابري، عوامل اجتماعی محیط کار از جمله بارکِاري، 

 تنوع و شمول؛
 تطابق شغل با شاغل؛ •
 دسترسی به غذا و آب سالم و بهداشتی در محیط کار؛ •
 نظافت و بهداشت در محیط کار؛ •
 واکسیناسیون؛ •
 هاي رفاهی و سلامتی؛برنامه •
 هاي سازمان که بر سلامت تاثیرگذار است. هایی از محصولات، خدمات، فرایندها و فعالیتویژگی •

 
 رد عملکرد ایمنیپیشب 8-4

ــازمان ممتاز از منظر     ــورت امکان حذف مخاطرات ایمنی براي      طرح HSEیک سـ ــی براي کنترل و در صـ هاي اثربخشـ
شامل کارکنان، تامین  HSEذینفعان کلیدي  شامل موارد زیر    کنندگان خدمات، تامینخود  شتریان و جامعه  کنندگان، م

 شود:دارد، ولی بدان محدود نمی

 فرایندها؛ •
 ها؛ها و روالروش •
 عملیات؛ •
 کارها؛محصولات، خدمات و راه •
 آلات؛ابزارها، تجهیزات و ماشین •
 مواد؛ •
 ها و وظایف؛فعالیت •
 شرایط محیط کار؛ •
 رفتار و اقدامات کارکنان و افراد. •
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 هاي مدیریت بحرانپیشبرد آمادگی در شرایط اضطراري، امنیت و طرح 8-5

ــازمان ممتاز از منظر      ــل می  اطمینان  HSEیک سـ ــی براي آمادگی و واکنش به        حاصـ کند که فرایند(هاي) اثربخشـ
و مقابله با رویدادهاي مخرب و غیرمنتظره آسـیب رسـان به سـازمان یا ذینفعان      HSEهاي اضـطراري احتمالی  وضـعیت 
 اند.   آن، پیش، همزمان و پس از وقوع این رویدادها به اجرا درآمده HSEکلیدي 

هاي عملیاتی، حملات سایبري، بیولوژیکی، اتمی و نظامی،   است انسان ساخت از جمله نقص   هاي اضطراري ممکن  وضعیت 
 آیند.هاي مشخصی تعریف و به اجرا در مییا حوادث طبیعی باشند که براي هر کدام پروتکل

 آورد.آوري لازم برخوردار بوده و طرح تداوم کسب و کار خود را به اجرا درمیسازمان در مواقع بحران از تاب

 ها، یکپارچگی سرمایه و منابعمدیریت دارایی 8-6

ــازمان ممتاز از منظر      ها، پایداري محیط          دارایی HSEیک سـ هاي خود را براي افزایش طول عمر و قابلیت اطمینان آن
،    کند. سازمان ضمن رعایت قوانین محیط زیستی، ایمنی و بهداشتیزیست، سلامت و ایمنی کارکنان و جامعه مدیریت می

صل می  ستم  اطمینان حا سی سبب کارکرد مطلوب دارایی در طی دوره عمر   کند که کارکنان،  ها، فرایندها و منابع لازم که 
 شود، فراهم شده است. خود می

هاي عملیاتی از مرحله طراحی تا مرحله از رده خارج شدن و جایگزینی  مدیریت یکپارچگی سرمایه مشتمل بر کلیه دارایی
آورد و بدین ها به اجرا درمیان نگهداري و تعمیرات پیشــگیرانه را براي به حداقل رســانیدن خرابی داراییشــود. ســازممی

ها شامل تجهیزات  کند. این داراییترتیب از آلودگی محیط زیستی، جراحت، بیماري و از دست رفتن منابع پیشگیري می   
موجود در محل عملیات، اســـتفاده از امکانات تلفن همراه و هاي رابط هاي راه دور، فناوريعملیاتی، تاســـیســـات، دارایی

 شود.هاي خدمت رسانی میزیرساخت

 کند.هاي مازاد و نامطلوب را امحاء میسازمان، بر طبق اصول اقتصاد چرخشی و به روشی مسئولانه، دارایی

 کنندگان خدماتمدیریت تامین 8-7

خود،    HSEانداز امات قانونی و سایر الزامات و نیز هدف غایی و چشم  با لحاظ کردن الز HSEیک سازمان ممتاز از منظر  
ــل می ــط تامیناطمینان حاص ــود، در مراحل مختلف از کنندگان خدمات انجام میکند که کارها و فرایندهایی که توس ش

   گیرد.  مرحله انتخاب تامین کننده خدمت تا پایان دوره همکاري، به طور اثربخش تحت کنترل قرار می

 مدیریت تغییرات عملیاتی 8-8

ــازمان ممتاز از منظر   ــنهادي را ارزیابی می  HSEیک سـ ریزي، مخاطرات مربوطه را  کند تا در مرحله طرح تغییرات پیشـ
کنترل و در صــورت امکان حذف نماید و پیامدهاي محیط زیســتی، ایمنی و بهداشــتی تغییر عملیاتی را پیش، همزمان و 

 ل برساند.پس از اجراي آن به حداق
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 HSEمدیریت رویدادهاي  8-9

دهی رویدادها دارد تا اي براي گزارشفرایند(هاي) اثربخش، ســاده و اســتاندارد شــده  HSEیک ســازمان ممتاز از منظر 
هاي مربوط به انتشار مواد به محیط زیست، جراحت، بیماري، آسیب به اموال و شبه حوادث را از ذینفعان کلیدي       گزارش
HSE افت کند.خود دری 

 آید:به محض دریافت گزارش رویداد، اقدامات زیر به اجرا درمی

 ثبت و ضبط رویداد؛ •
 بندي؛بندي و طبقهدسته •
 گیري براي کنترل یا اصلاح وضعیت؛واکنش و تصمیم •
 مقابله با پیامدها و بازگشت به وضعیت عادي؛ •
 فنون مناسب؛  اي با استفاده از ابزارها و تحقیق و تحلیل جهت یافتن علل ریشه •
ــگیري از وقوع مجدد روبداد یا وقوع آن در  بندي یافتهجمع • ها براي اجراي طرح اقدامات مورد نیاز به منظور پیش

 جاي دیگر؛
 ها به منظور کاهش سطح ریسک مربوطه؛آموختهنگهداري درس •
 ، به نحو مقتضی؛HSEها به ذینفعان کلیدي آموختهرسانی درساطلاع •
 کنونی کنترل ریسک به منظور حذف هرگونه کاستی احتمالی.  هاي بازنگري روش •
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 9معیار 
 HSEپیشبرد تحول 

 تبیین جایگاه
سازمانی بتواند در آینده از منظر   سازمانی      HSEبراي آنکه  ست تحولات مداوم درون و برون  همچنان موفق بماند، لازم ا

ــزایی دارند، مدیریت کند تا با فناوري          HSEرا که بر   ها، ابر روندهاي جهانی و تحولات در      ها نوظهور، نوآوري تاثیر بسـ
 همگام باقی بماند. HSEموضوعات مرتبط با 

 براي آینده HSEها و ساختارهاي مرتبط با تحول زیرساخت 9-1

  HSE، اهداف خلق ارزش و نتایج  HSEانداز و استراتژي با توجه به هدف غایی، چشم HSEیک سازمان ممتاز از منظر 
 کند.  هاي آتی، نیاز به تحول را شناسایی میها و فرصتبینی مهمترین چالشلعه اکوسیستم خود براي پیشو مطا

ساختار و زیرساخت     سازگار    هاي پیشها و فرصت هاي خود را مبتنی بر مهمترین چالشسازمان  شده، باز طراحی و  بینی 
 تطبیق یابد. HSEتژي انداز و استرانماید تا به بهترین نحو با هدف غایی، چشممی

در سرتاسر سازمان مورد بازنگري و تجدید   HSEدر صورت لزوم و مبتنی بر نیازهاي عملیاتی و آتی، فرایندهاي مرتبط با 
 گیرند.ساختار قرار می

  HSEپیشبرد نوآوري و استفاده از فناوري در 9-2

  HSEانسانی، ترغیب مشارکت ذینفعان کلیدي يضمن تامین منابع، توانمندسازي نیرو HSEیک سازمان ممتاز از منظر 
ــتیبانی می   خود و انجام بهینه کاوي، از نوآوري    ــاخت    ها، خلاقیت و تفکر خلاق پشـ ــازمان براي بهبود زیرسـ ها،   کند. سـ

ــاده ــازي فرایندهاي کاري و خلق مداوم ارزش  سـ ــیل فناوري   HSEسـ هاي جدید را ارزیابی کرده و آن را به کار  ، پتانسـ
هاي موجود و نوظهور را ارزیابی و مدیریت ســازمان با لحاظ کردن اصــول اقتصــاد چرخشــی، چرخه عمر فناوريگیرد. می
 کند تا منافع حاصل را براي اکوسیستم خود بهینه سازد.می

 به اطلاعات و دانش HSEهاي تبدیل داده 9-3

سازمان ممتاز از منظر   سایی و گردآوري داده    HSEیک  شنا ستفاده از روش هاي موردنیاز از  ستاندارد اطمینان   با ا هاي ا
سازي نماید و  هاي تحول و بهبود را پیادهرا به طور اثربخش اجرا کرده، طرح HSEکند تا فرایندهاي مرتبط با حاصل می 

 خود را تضمین کند. HSEانداز حرکت به سوي هدف غایی و چشم

ه به اطلاعات و دانش و استفاده از آن به عنوان مبناي استواري هاي گردآوي شدآمیز دادهسازمان به منظور تبدیل موفقیت
ستفاده از ابزارها و روش  ، دادهHSEگیري و انجام اقدامات بهبود و خلق ارزش براي تصمیم  هاي هاي گردآوري شده را با ا

 کند.  تحلیلی مناسب، پردازش، یکپارچه و تحلیل می
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 10معیار 
 HSEبرداشت ذینفعان کلیدي 

 جایگاه تبیین

ســازمان از منابع متفاوتی   HSEدر خصــوص تجارب آنها از عملکرد  HSEبازخورد از ذینفعان کلیدي پیشــین و کنونی 
گردآوري   6هاي متمرکز و بسـترهاي برخط/ برون خط مانند نظرسـنجی، جلسـات سـاختار یافته بازنگري، مصـاحبه، گروه    

ت تاثیر شهرت محیط زیستی و اجتماعی به دلیل مشارکت موفق    ها ممکن است تح آید. این برداشت بازخورد به دست می 
سازمان ملل متحد و آرم   سعه پایدار  سازمان   نادر یک یا چند هدف از اهداف تو هاي مجمع عمومی ملل متحد قرار گیرد. 

  HSEي ، دســتاوردهاي خود را در زمینه تحقق نیازها و انتظارات ذینفعان کلیدHSEآمیز اســتراتژي با اجراي موفقیت
ــده از ذینفعان کلیدي    خود، به دقت پایش می ــم HSEکند. بازخورد گردآوري شـ انداز و براي بازنگري هدف غایی، چشـ

 شود.به کار گرفته می HSEاستراتژي 

 نتایج برداشتی کارکنان 10-1

ــازمان و کارکنان تامین  ــت کارکنان سـ ــازمان و جوHSE  کنندگان خدمات در مورد عملکرد برداشـ در داخل  HSEسـ
 شود:محدود نمی به این مواردمرزهاي سازمان، ممکن است شامل موارد زیر باشد، ولی 

 ها و رفتارها؛سازمان از جمله نگرش HSEفرهنگ کلی  •
 در درون سازمان؛ HSEپشتیبانی سازمان از سلامت و رفاه کارکنان خود و خانواده آنان و ارتقاي وضعیت  •
 ؛HSEهاي بهبود کنندگان خدمات در پیشنهاد، مشارکت و اجراي طرحتامیننقش کارکنان سازمان و کارکنان  •
 تعهد سازمان و دستاوردهاي آن در زمینه توازن جنسیتی، برابري، تنوع و شمول؛     •
 اثربخشی و کارآیی سیستم انگیزشی براي قدردانی از اقدامات و رفتارهاي برجسته و ممتاز؛ •
 کارکنان سازمان و کارکنان تامین کنندگان خدمات؛هاي توانمندسازي و توسعه کفایت طرح •
 شرایط محیط کار؛   •
 هاي ارتباطی درون سازمانی؛کانال •
 .HSEتجربه کلی از کار با سازمان از منظر  •

 
 
 
 

                                                 
٦ On-line / off-line 
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 نتایج برداشتی شرکاء و تامین کنندگان 10-2

شرکاي کلیدي از جمله تامین   شت  سازمان ممکن    HSEاز عملکرد  کنندگانگذاران و تامینکنندگان خدمات و بیمهبردا
 شود:محدود نمیبه این موارد است شامل موارد زیر باشد، ولی 

 کنندگان؛شرکاء و تامین HSEمیزان موفقیت در توسعه و بهبود فرهنگ و عملکرد  •
 ؛HSEافزایی و همکاري نزدیک در خلق ارزش هم •
 هاي ارتباطی؛اثربخشی و کارآیی کانال •
 ان در زمینه اقتصاد چرخشی؛تعهد و دستاوردهاي سازم •
 سازمان؛ HSE، شفافیت، پاسخگویی و فرهنگ کلی HSEساختار حاکمیتی  •
 .  HSEتجربه کلی از کار با سازمان از منظر  •

 
 نتایج برداشتی ذینفعان حاکمیتی و کسب و کار 10-3

هاي دولتی،  امین بودجه، ارگانهاي تگذاران، سازمانیعنی مالکان، سهامداران، سرمایه HSEبرداشت این ذینفعان کلیدي 
سـازمان ممکن    HSEاي و محلی(قانونی و مقرراتی)، مقامات دولتی یا موسـسـات نیمه دولتی از عملکرد   نهادهاي منطقه

 شود:محدود نمی به این موارداست شامل موارد زیر باشد، ولی 

 هاي استراتژیک مرتبط و الزامات تطابق؛و ریسک HSEهاي مدیریت ریسک •
 سازمان و تصویر اجتماعی آن؛ HSEتجاري (برند) نام •
 مسئولیت محیط زیستی و اجتماعی سازمان؛ •
 سازمان؛   HSE، شفافیت، پاسخگویی و فرهنگ کلی HSEساختار حاکمیتی  •
 و همگامی با ابر روندهاي جهانی؛ HSEرویکرد فناورانه براي ارائه ارزش  •
 .HSEتجربه کلی از کار با سازمان از منظر  •

 
 نتایج برداشتی مشتریان 10-4

هاي سازمان ممکن   کارها، فرایندها و فعالیتسازمان در مورد محصولات، خدمات، راه   HSEبرداشت مشتریان از عملکرد   
 شود:  محدود نمی به این موارداست شامل موارد زیر بوده، ولی 

هاي درست وارهایی،  د روشکارها ماننمحصولات، خدمات و راه HSEهاي اطلاعات ارائه شده در خصوص ویژگی •
ــب     ــول نهایی، برچسـ هاي آموزنده و داراي اطلاعات مفید، اطلاعاتی در مورد      گذاري برگه اطلاعات ایمنی محصـ

 ارائه شده از جمله پایداري محیط زیستی؛ HSEارزش 
 ؛HSEهاي مشتریان در زمینه میزان پاسخگویی سازمان و واکنش به نگرانی •
ــازم • ــارکت س ــازمان ملل متحد و آرمانمیزان توجه و مش ــعه پایدار س هاي مجمع عمومی ملل ان در اهداف توس

 متحد؛



 

 مدل نشان تعالی 

  (HSE)زیستسلامت، ایمنی و محیط
 )1403-(ویرایش سوم 

 

 

 ۸۲ از ۲٥ صفحھ

 ؛HSEوري به کار گرفته شده توسط سازمان براي ارائه ارزش آفن •
 سازمان در جامعه؛ HSEتصویر کلی از عملکرد  •
 هاي ارتباطی.اثربخشی و کارآیی کانال •
 

 نتایج برداشتی جامعه 10-5

ــت جامعه محلی، مل ــامل موارد زیر بوده، ولی    HSEی یا جهانی از عملکرد برداش ــت ش ــازمان ممکن اس  به این مواردس
 شود:محدود نمی

 توانایی سازمان براي برآوردن نیازها و انتظارات جامعه خود؛ •
 آن بر اجتماع؛ HSEسازمان، شفافیت و فرهنگ کلی  HSEتاثیر حاکمیت  •
هاي سـازمان بر پایداري محیط زیسـتی و سـلامت و رفاه     فعالیت کارها، فرایندها وتاثیر محصـولات، خدمات، راه  •

 اجتماع؛
 هاي مشارکت اقتصادي، اجتماعی و محیط زیستی سازمان با اجتماع؛پایداري روال •
 تعهد سازمان براي پیروي از اقتصاد مشارکتی؛ •
 به توازن جنسیتی. تعهد سازمان به دستاوردهاي مرتبط با کاهش نابرابري، افزایش تنوع و شمول و دستیابی •

 

  



 

 مدل نشان تعالی 
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 ۸۲ از ۲٦ صفحھ

 11معیار 
 HSEعملکرد استراتژیک 

 تبیین جایگاه

سازمان ممتاز از منظر   ستراتژیک  HSEدر یک  سازمان براي تحقق هدف   و نتایج مالی/ HSE، نتایج ا غیرمالی، توانایی 
 رساند.اثبات میرا به  HSEهاي آتی ها و فرصتو آمادگی براي چالش HSEانداز، استراتژي و خلق ارزش غایی، چشم

یل، درك و بهبود عملکرد کلی       پایش، تحل تایج براي  ــازمان از این ن تاثیرات این عملکرد بر  خود و پیش HSEسـ بینی 
 کند.خود استفاده می HSEانداز و دستیابی به هدف غایی و چشم HSEبرداشت ذینفعان کلیدي 

 HSEدستیابی به تحقق هدف غایی و خلق ارزش  11-1

، با لحاظ کردن ماهیت HSE ن اســـت براي پایش میزان موفقیت خود در تحقق هدف غایی و خلق ارزشســـازمان ممک
 هاي زیر را تعریف نماید:کارهاي خود، شاخصمحصولات، خدمات و راه

شاخص      • صل از پایش  ستنتاجی حا شاخص نتایج ا ستراتژیک  هاي کلیدي عملکرد و  صول   HSEهاي ا براي ح
 خود قرار دارد؛ HSEانداز در مسیر درستی براي دستیابی به هدف غایی و چشماطمینان از اینکه سازمان 

خود، نسبت به  HSEارائه شده به ذینفعان کلیدي   HSEمیزان موفقیت سازمان در ایجاد وجوه تمایز در ارزش   •
 رقبا در بخش/ صنعت مربوطه؛ 

 کارهاي سازمان؛در محصولات، خدمات و راه HSEهاي توسعه ویژگی •
ــعه • ــولات، خدمات و راه  توس ــبد محص ــازمان با معرفی رویکردهاي جدید فناورانه به منظور ارتقاي  س کارهاي س

هاي مجمع عمومی ملل پایداري محیط زیستی، حرکت به سوي اهداف توسعه پایدار سازمان ملل متحد و آرمان    
 متحد.

 
 HSEبرآوردن انتظارات ذینفعان کلیدي  11-2

سب و مبتنی بر ن    صورت تنا ستم    در  سی سنجه ، میHSEتایج تحلیل اکو شدن   توان موارد زیر را  به عنوان  اي از برآورده 
 در نظر گرفت: HSEانتظارات ذینفعان کلیدي 

 در بخش/ صنعت مربوطه؛ HSEتوسعه برند و شهرت  •
 همگامی با توسعه اقتصاد مشارکتی/ چرخشی و روندهاي جهانی و اجتماعی؛ •
 راتی مراجع محلی، ملی و جهانی و الزامات حاکمیتی؛تطابق با الزامات قانونی و مقر •
 ؛HSEهاي بهبود در تحقق استراتژي و طرح HSEمشارکت موفقیت آمیز ذینفعان کلیدي  •
 ها/ پاسخگویی در قبال محیط زیست و اجتماع؛توسعه مسئولیت •
 ؛HSEبراي تحقق استراتژي  HSEتوانمندسازي ذینفعان کلیدي  •
 و مدیریت امنیت و بحران. HSEهاي اضطراري براي واکنش به وضعیت HSEآمادگی ذینفعان کلیدي  •



 

 مدل نشان تعالی 
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 ۸۲ از ۲۷ صفحھ

 HSEدستیبابی به اهداف استراتژیک  11-3

ستم        سی سب و مبتنی بر نتایج تحلیل اکو صورت تنا ستراتژیک    HSEدر  ست اهداف ا ضوعات زیر   HSE، ممکن ا به مو
 شود:محدود نمی به این مواردمرتبط باشد، ولی 

 جویی در مصرف منابع؛و اجتماعی مانند مدیریت پسماند، پیشگیري از آلودگی و صرفهپایداري محیط زیستی  •
 آوري سازمانی؛افزایش تاب •
 مدیریت رویداد؛ •
 توسعه سلامت و رفاه؛ •
 کنترل ریسک؛ •
 هاي مجمع عمومی ملل متحد.مشارکت و حرکت به سوي اهداف توسعه پایدار سازمان ملل متحد و آرمان •

 

 12معیار 
 HSEه پیشبرد عملکرد دستیابی ب

 تبیین جایگاه
سازمان ممتاز از منظر   سنجه    HSE، بهبود در عملیات و عملکرد HSEدر یک  سط  شرفت و  تو هاي تاخیري(در حال پی

 سازد.     را در سازمان شفاف می HSEرسد که تاییدکننده الگویی است که وضعیت مناسبی به اثبات می 7همزمان/ آنی)

 HSEهاي عملیاتی دستاورد در سنجه 12-1

 شود:محدود نمی به این مواردمرتبط با موارد زیر است، ولی  HSEدستاوردهاي کنترل و مدیریت عملیات 

 مجوزهاي کاري؛ •
 ها و تجهیزات؛  بازرسی، نگهداري و تعمیرات منظم و بازدید از ابزارها، دستگاه •
 هاي کاري و عملیاتی؛زنی و بازدید از محیطگشت •
 ؛(�5)ري صنعتی در محیط کار دااجراي خانه •
 ؛ HSEهاي ذینفعهاي ارائه شده براي کارکنان و سایر طرفو انواع آموزش (TBM)برگزاري جلسات سرپایی •
 کنندگان خدمات؛نظارت بر تامین •
 نظافت و بهداشت محیط کار؛ •
 معاینات ادواري کارکنان؛ •
 .هاي آنهاهاي رفاهی براي کارکنان و خانوادهبرنامه •

 شود.به خوبی درك می HSE، تاثیر اقدامات کنترل عملیات بر عملکرد کلی HSEازمان برجسته از منظر در یک س

                                                 
۷ in-progress and coincident/real-time 
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 ۸۲ از ۲۸ صفحھ

 HSEهاي عملکردي دستاورد در سنجه 12-2

 شود:محدود نمی به این مواردمرتبط با موارد زیر است، ولی  HSEدستاوردهاي عملکردي 

 ؛HSEهاي رفتاري ها و آیینم به ارزشتطابق با قوانین، الزامات قانونی و مقرراتی و التزا •
 مرتبط؛ HSEسلامت و رفاه ذینفعان کلیدي  •
 شرایط محیط کار؛ •
 زیستی و استفاده از منابع طبیعی؛تولید پسماند، ایجاد آلودگی محیط •
 ؛HSEتوسعه فرهنگ ذینعان کلیدي  •
 نرخ حوادث و رویدادها؛ •
 ها و منابع؛بهینه از دارایی جویی در منابع(مالی و غیرمالی) به دلیل استفادهصرفه •
 و شهرت سازمان در اکوسیستم سازمانی. HSEبرند سازي و حفاظت از برند  •

 13معیار 
 HSEدستیابی به پیشبرد تحول 

 تبیین جایگاه
و حفظ این بهبودها در طی زمان به  HSE، از طریق بهبود در عملکرد کلی HSEموفقیت یک سازمان در پیشبرد تحول 

 .رسداثبات می

 براي آینده HSEها و ساختارهاي مرتبط با دستاورد در تحول زیرساخت 13-1
ــتاورد در تحول زیرســاخت ــاختارهاي مرتبط با دس  به این مواردبراي آینده مرتبط با موارد زیر اســت، ولی  HSEها و س

 شود:  محدود نمی

 دستیابی به پتانسیل کامل تحولات به اجرا درآمده؛ •
با در نظر گرفتن نیازها و انتظارات حال و آتی آنان در مراحل  HSEبه ذینفعان کلیدي ارائه شــده  HSEارزش  •

 مختلف چرخه عمر تحول.
  HSEدستاورد در پیشبرد نوآوري و استفاده از فناوري در  13-2

 شود:  نمی محدود به این مواردمرتبط با موارد زیر است، ولی  HSE دستاورد در پیشبرد نوآوري و استفاده از فناوري در

 ؛HSEبرآوردن نیازها و انتظارات به سرعت در حال تکامل ذینفعان کلیدي  •
 ؛HSEهاي مرتبط با همگامی با روندها و ابر روندهاي جهانی در حوزه موضوعات و نگرانی •
 هاي سازمان.  کارها، فرایندها و فعالیتمحصولات، خدمات، راه HSEهاي بهبود در ویژگی •
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 ۸۲ از ۲۹ صفحھ

 به اطلاعات و دانش HSEهاي تبدیل دادهدستاورد در  13-3

 شود:  محدود نمی به این مواردبه اطلاعات و دانش مرتبط با موارد زیر است، ولی HSE هاي دستاورد در تبدیل داده

 ؛HSEانداز و استراتژي بازنگري هدف غایی، چشم •
 گیري هوشمندانه؛تصمیم •
 یادگیري سازمانی؛ •
 توانمندسازي کارکنان؛ •
 ی و چابکی.هوش سازمان •

 
 14معیار 
 HSEآینده در  8بینی کنندههاي پیشسنجه

 تبیین جایگاه
هاي  همراه با روندها و سنجه  HSEاز نتایج عملکردي خود در حوزه  9، دید کامل و آنیHSEیک سازمان ممتاز از منظر  

هاي  ی عملیات و کاهش ریسک گیري سریع، بهبود کارآی دارد که بصیرت لازم را براي تصمیم   10بینی کننده و پیشرو پیش
ــازمان ایجاد می     ــازمان براي پیش  عملیاتی براي سـ بینی عملکرد آتی خود از این نتایج با قطعیتی مورد انتظار،     کند. سـ

 کند.استفاده می

  HSEبینی کننده آینده در هاي رفتاري پیشسنجه 14-1
 شود: محدود نمی به این مواردزیر است، ولی مرتبط با موارد HSE بینی کننده آینده در هاي رفتاري پیشسنجه

 ؛HSEمشارکت و رفتار ذینفعان کلیدي  •
 ؛HSEهاي رفتاري ها و آیینتطابق با ارزش •
 هاي رهبري؛سبک •
 .HSEجو فرهنگی  •

 
 
 

 

                                                 
۸ Predictive 
۹ Real-time 
۱۰ Leading 
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 ۸۲ از ۳۰ صفحھ

  HSEبینی کننده آینده در هاي عملیاتی پیشسنجه 14-2

 شود:  محدود نمی به این مواردموارد زیر است، ولی مرتبط با HSE بینی کننده آینده در هاي عملیاتی پیشسنجه

 هاي محیط زیستی؛شناسایی مخاطرات سلامت و ایمنی و جنبه •
 پیشگیري و کنترل ریسک؛ •
 مصرف منابع و پایداري؛ •
 یکپارچگی سرمایه؛ •
 مدیریت تغییرات عملیاتی؛ •
 آموزش کارکنان؛ •
 تطابق با الزامات قانونی و مقرراتی. •

 
  HSEبینی کننده آینده در ی پیشهاي سیستمسنجه 14-3

 شود:  محدود نمی به این مواردمرتبط با موارد زیر است، ولی HSE بینی کننده آینده در هاي سیستمی پیشسنجه

 ؛ HSEارزیابی عملکرد •
 ؛HSEپیشرفت بهبودهاي  •
 ؛ HSEهاي روزآمد شدهمستندات و روال •
 ها؛ارتباطات و هماهنگی •
 یادگیري سازمانی. •
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 ۸۲ از ۳۱ صفحھ

 جدول توزیع معیارها و زیر معیارها در هر محور و توزیع امتیازات
 وزن هر زیر معیار زیر معیار تعداد زیر معیار وزن معیار وزن محور ها

محور جهت 
 HSEگیري 

250 

 3 60 1معیار
1-1 20 
1-2 20 

1-3 20 

 3 60 2معیار 
2-1 20 
2-2 20 
2-3 20 

 3 60 3معیار 

3-1 20 

3-2 20 
3-3 20 

 3 70 4معیار 
4-1 20 
4-2 20 
4-3 30 

محور عملیات 
HSE 

500 

 5 50 5معیار 

5-1 20 
5-2 10 
5-3 5 
5-4 5 

5-5 10 

 3 50 6معیار 
6-1 15 
6-2 10 
6-3 5 

 3 150 7معیار 

7-1 35 

7-2 35 
7-3 80 

 9 200 8معیار 

8-1 35 
8-2 25 
8-3 25 

8-4 25 
8-5 20 
8-6 20 
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 ۸۲ از ۳۲ صفحھ

8-7 20 

8-8 15 
8-9 15 

 3 50 9معیار 
9-1 10 
9-2 20 
9-3 20 

محور نتایج 
HSE 

250 

 5 60 10معیار 

10-1 20 
10-2 10 
10-3 10 
10-4 10 
10-5 10 

 3 40 11معیار 
11-1 15 
11-2 10 
11-3 15 

 12معیار 
40 2 

12-1 15 

12-2 25 
 13معیار 

50 3 
13-1 10 
13-2 15 
13-3 25 

 14معیار 

60 3 

14-1 20 

14-2 20 
14-3 20 

 زیر معیار 12 250 معیار 4 مجموع محور جهت گیري
 زیر معیار 23 500 معیار 5 مجموع محور عملیات
 زیر معیار 16 250 معیار 5 مجموع محور نتایج

 زیر معیار 51 1000 معیار 14 کل 
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 ۸۲ از ۳۳ صفحھ

 منطق ارزیابی (رادار))3بخش 
عالی  منطقی که براي ارزیابی عملکرد    ــان ت ــت. عبارت    RADARنطق در قیاس با معیارهاي مدل وجود دارد، م       HSEنشـ اسـ

 مخففی براي تشریح منطقی است که در پس ابزار تشخیصی قرار گرفته است، تا هر سازمان:  RADARاختصاري 
    ) به عنوان بخشی از فرآیند توسعه استراتژي خود، نتایجResults مورد انتظاري را تعیین کند که منجر (

 شود؛به رضایت کلیه ذینفعان کلیدي می
 اي از رویکردهاي (پارچهیک مجموعهApproach    ستیابی به نتایج مورد نظر شفاف را جهت د ) منطقی و 

 در حال و آینده، اتخاذ نموده و در سازمان توسعه دهد؛
 مند، هر رویکرد را به طور مناسبی در سازمان جاري (با روشی نظامDeployنماید؛ ( 
 ) رویکردها را ارزیابیAssessو بازنگري و اصلاح کند ( )Review.تا یاد بگیرد و بهبود دهد ( 

ساختار و اجزاي مدل     شواهد با توجه به  شان براي کمک به تحلیل دقیق  شخص می ن ست چه    ، اجزاي رادار م سازمان لازم ا کند که 
 چیزي را بر اساس رئوس هر محور به طور شفاف بیان نماید.

شان تلفیق منطق رادار و مدل  سازمان کمک می  ن صت کند تا بتوابه  سایی کرده، آینده خود را در    ند قوت ها و فر شنا هاي بهبود را 
شریح نموده و براي حصول نتایج مورد نظر، اقدامات مورد نیاز را تعیین کند. به عبارت دیگر این منطق بیان     قالب نتایج مورد انتظار ت

اي را تعیین کرده و به کار گرفته است، آیا   یف شده کند که آیا سازمان براي رسیدن به نتایج مورد نظر خود، رویکرد مناسب و تعر   می
گیري به تمامی لایه هاي مرتبط سـاختار سـازمانی تسـري یافته و اجرا شـده اسـت؟ در نهایت لازم اسـت ارزیابی شـود که آیا         جهت
 شود؟ها اصلاح میيسازگیري یا جاريگیري و اجرا، اثربخش و کارآمد بوده است و آیا با گذشت زمان و در صورت لزوم جهتجهت

 به شرح زیر است: HSEنشان تعالی بهره گیري از منطق رادار در محورهاي مدل 

 HSE به کارگیري رادار در محور جهت گیري

ستفاده می   4الی معیار  1براي تحلیل معیار  شید که ویژگی    از جدول زیر ا شته با سو "هاي شود. توجه دا بودن در  "منعطف"و  "هم
 د ندارد.این محور کاربر

 توضیحات ویژگی عناصر

 رویکرد
 مناسب

ــخگویی به     ــفافی دارند، به دنبال برآورده کردن و پاسـ رویکردها منطق شـ
اند و متناســب با  نیازهاي ذینقعان کلیدي هســتند، به خوبی تشــریح شــده

 آینده سازمان طراحی شده اند.
 گیري کاربرد نداردبراي جهت همسو

 جاري سازي
 اند.دها در نواحی مربوطه به طرز و روش موثر و به موقع اجرا شدهرویکر اجرا شده
 گیري کاربرد نداردبراي جهت منعطف

 ارزیابی و اصلاح

 شدهارزیابی و درك 
جاري        بازدهی) رویکردها و  کارایی ( ــی و  ــازي آنبازخورد اثربخشـ ها  سـ

 شود.آوري، درك و به اشتراك گذاشته میجمع
ندازه        ته یاف  یادگیري و بهبود ندهاي نوظهور، ا یل رو ــل از تحل حاصـ یادگیري و  هاي  گیري، 

ــی خلاقیت و خلق راهکارهاي نوآورانه به کار        کاوي براي الهام  بهینه  بخشـ
 شوند تا عملکرد را در یک مقیاس زمانی مشخص بهبود دهند.     گرفته می
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 ۸۲ از ۳٤ صفحھ

  HSEعملیات به کارگیري رادار در محور  
هاي توضیح داده شده    شود. لازم است براي استفاده از منطق رادار، ویژگی   از جدول زیر استفاده می   9یار الی مع 5براي تحلیل معیار 

 مورد توجه قرار گیرد تا مشخص شود که سازمان باید چه چیزي را در هر محور نشان دهد.  در جدول

 توضیحات ویژگی عناصر

 رویکرد
 مناسب

بال ب       فافی دارند، به دن ــ ــخ رویکردها منطق شـ گویی به  رآورده کردن و پاسـ
اند و متناسب با آینده  نیازهاي ذینقعان کلیدي هستند، به خوبی تشریح شده 

 اند.سازمان طراحی شده

 همسو
ــتیبانی می رویکردها جهت ــازمان را پش ــایر رویکرهاي  گیري س کنند و با س

 مربوطه یکپارچه هستند.

 جاري سازي
 اند.به طرز و روش موثر و به موقع اجرا شدهرویکردها در نواحی مربوطه  اجرا شده
 سازد.پذیري و انطباق را ممکن میاجرا انعطاف منعطف

 ارزیابی و اصلاح

 شدهارزیابی و درك 
آوري، ها جمعسازي آنبازخورد اثربخشی و کارایی (بازدهی)رویکردها و جاري

 شود.درك و به اشتراك گذاشته می
ته   یادگیري و بهبود ندازه        ه یاف هاي نوظهور، ا ند یل رو حاصـــل از تحل یادگیري و   اي  گیري، 

بخشی خلاقیت و خلق راهکارهاي نوآورانه به کار گرفته کاوي براي الهامبهینه
 شوند تا عملکرد را در یک مقیاس زمانی بهبود دهند.     می

 HSE به کارگیري رادار در محور نتایج
که ها هستند  اي از دادهد مجموعههاي زیر توجه شود. شواه  است در بررسی شواهد ویژگی    لازم ،14الی معیار  10براي تحلیل معیار 

 در پاسخ به هریک از معیارهاي نتایج، توسط سازمان ارائه شده است.  

 توضیحات ویژگی عناصر

مربوط و قابل استفاده 
 بودن

محدوده و مربوط 
 بودن

انداز و ، چشم هدف غاییبه  اي از نتایج قابل انتظار که به طور شفاف مجموعه
ا است. نتایج منتخب طی  مرتبط است و شناسایی شده     HSEهاي استراتژي 

 شود.  زمان بازنگري شده و بهبود داده می

هاي قابل داده
 استفاده 

نتایج به موقع، قابل اطمینان و صــحیح بوده و به طور مناســبی براي فراهم  
ــده     ندي شــ نادار، بخش ب ا از بهبود عملکرد و تحول ت  کردن رویکرد مع

 پشتیبانی کند.

 عملکرد

 روندهاي مثبت یا عملکرد خوب پایدار براي دوره استراتژیک مورد نظر. روندها

 اهداف
صورت مداوم محقق       اهداف مرتبط و هم شده و به  ستراتژي تعیین  ستا با ا را

 شود.می

 هامقایسه
سه  سب با جایگاه ع مقای سازمان، هم هاي بیرونی مرتبط و متنا ستا با   ملکرد  را

 دهد.است و وضعیت مطلوبی را نشان می گیري استراتژیک انجام شدهجهت
ــته نمودن عملکرد، بر مبناي روابط علت و معلولی موجود،       تمرکز بر آینده به منظور برجسـ

بینی کننده،  هاي پیشها، الگوهاي عملکردي و شــاخصتحلیل مجموعه داده
 آتی مشخص شده است. هاي مورد نیازمحرك
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 ۸۲ از ۳٥ صفحھ

 ) طبقه بندي بنگاه هاي متقاضی نشان 4بخش 
ساس  بر مختاف هاي سازمان  سی    ملاحظات ا صادي  هاي ویژگی اجتماعی، ،سیا  الزامات و قوانین و تکنولوژي سطح  اجتماعی، و اقت

ــایگان  جمله  از خود نفعان  ذي با  متقابل   تاثیرات  داراي قانونی  ــتند  جامعه   و همسـ   ایمنی، هاي  پیامد   توان نمی تعل  همین به . هسـ
 .گرفت نظر در یکسان را مختلف سازمانهاي زیستی محیط و بهداشتی

  اســاس بر را ســازمانها ، PESTL الگوي گرفتن نظر در باقبل از انجام ارزیابی مدل در ســازمان متقاضــی  بخش قصــد دارد این لذا 
 .نماید استفادهو بهینه کاوي اثر بخش نتایج  نتایج تحلیل شیوه در آن از و کرده بندي سطح اجتماعی بازخوردهاي

شته و         ضی ندا سازمان متقا ست این طبقه بندي تاثیري در امتیاز عملکرد  سازمان ها جهت بهینه     شایان ذکر ا سته بندي  صرفاً در د
 کاوي مقایسه عملکرد با دیگر سازمان ها مورد استفاده قرار میگیرد.

 در نحوه اعلام نتایج در مراسم پایانی (جشنواره) میباشد . کارکرد دیگر این بخش جهت استفاده
ساس      سازمان ها بر ا سطوح  شمول    نحوه اعلام امتیاز و  سته بندي دامنه  شان تعالی   3 مادهد و   M-۰۱-۰۱با کد  HSEنظام نامه ن

 طبقه بندي مربوط به این الگو  ، انجام خواهد پذیرفت .
 

هاي موثر بر فرایند تعیین میزان اهمیت ایمنی، سلامت و محیط زیست )، مولفه1شماره (شکل  PESTLبا الگو گیري از مفهوم 
 هاي سیاسی (میزان حساسیت اجتماعی نسبت به فعالیت سازمان)، اقتصادي(تولید سرانه و میزان اشتغال)،شامل مولفه

 باشد. ازمان) و قانونی (منطقه استقرار سازمان) میاجتماعی(میزان فاصله از مراکز حساس و دامنه فرایند)، تکنولوژیکی (رده صنعتی س

 جو سیاسی

 پایداري دولت

 قوانین کار

 رهبري

 قوانین تجاري

 قوانین مالیاتی

 فساد اداري

 بروکراسی

 همسایگان

 اقتصاد

 نرخ تورم

 مالیات و عوارض

 وضعیت مالی

 ضریب تغییرات

GDP 

 هزینه زندگی

نی شدنجها  

 جامعه

 سبک زندگی

 شیوه برخورد

 تحصیلات

 توزیع جمعیتی

 دین و مذهب

 پیشینه تاریخی

 تبادلات فرهنگی

 تکنولوژي

 میزان تغییرات

 برون سپاري ها

 تحقیقات و توسعه

 مدیریت دانش

 گلوگاه ها

 پوشش اینترنت

 کیفیت محصول

 دارایی دانشی

 اختراعات و ایده ها

لتیقوانین دو  

 قوانین

 قوانین مالیاتی

 قوانین استخدام

 مصرف کننده ها

 سطح آگاهی

 صادرات و واردات

 بهداشت و ایمنی

 سطح پذیرش

 بدنه قانونگذار

 سازمان کاربرد دارد براي ارزیابی تهدیدات محیطی PESTLالگوي استراتژیک  :1 شکل
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 ۸۲ از ۳٦ صفحھ

 کاربرد دارد: این بخشها به شرح زیر دسته بندي شده و در فرایند اجرایی این مولفه

 میزان حساسیت اجتماعی
 بدون حساسیت اجتماعی منفی •
 حساسیت در ناحیه استقرار سازمان •
 حساسیت در صنف سازمان •
 ستقرار سازمانحساسیت در منطقه (شهر و استان) ا •
 کند)حساسیت ملی (چند استان درگیر شوند و دامنه اعتراضات چند استان را درگیر می •
 حساسیت فراملی ( دامنه اعتراضات به خارج از کشور کشیده خواهد شد) •

 تولید سرانه (میزان درآمد ناخالص به ازاي هر نفر در سال)
 میلیون تومان در سال 10کمتر از  •
 یون تومان در سالمیل 30تا  10بین  •
 میلیون تومان در سال 50تا  30بین  •
 میلیون تومان در سال 100تا  50بین  •
 میلیون تومان در سال 500تا  100بین  •
 میلیون تومان در سال 500بیشتر از  •

 تعداد پرسنل شاغل در سازمان
 نفر  20کمتر از  •
 نفر 100تا  20بین  •
 نفر 500تا  101بین  •
 نفر 1000تا  501بین  •
 نفر 3000تا  1001بین  •
 نفر 7000تا  3001بین  •
 نفر  7000بیشتر  از  •

 میزان فاصله از مراکز حساس
 متر 500کمتر از  •
 متر 1000تا  501بین  •
 متر 2000تا  1001بین  •
 متر 5000تا  2001بین  •
 متر 10000تا  5001بین  •
 متر 10000بیشتر از  •

توانند ها، روستاها و .... که میها، جنگلها، جادهها، دریاچهشهر مراکز حساس ایمنی، سلامت و محیط زیست شامل مراکزي مانند
 شود.بازخورد منفی از عملکرد نامناسب ایمنی، سلامت و محیط زیست دریافت نمایند می
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 ۸۲ از ۳۷ صفحھ

 دامنه کاربري سازمان
 متر مربع 100کمتر از  •
 متر مربع 500تا  101بین  •
 متر مربع 1000تا  501بین  •
 ربعمتر م 5000تا  1001بین  •
 متر مربع 5000بیشتر از  •

 سطح ریسک ایمنی
سازمان هاي با ریسک ایمنی پایین (سازمانهاي که ریسک هاي ایمنی آن ذاتا پایین بوده و یا با اقدامات انجام شده به  •

 حداقل رسیده است)
یا با اقدامات انجام سازمان هاي با ریسک ایمنی متعارف (سازمانهاي که ریسک هاي ایمنی آن در حدود قابل قبول بوده و  •

 شده به حدود قابل قبول رسیده است)
سازمان هاي با ریسک ایمنی بالا (سازمانهاي که ریسک هاي ایمنی آن در حدود قابل قبول است اما به علت شرایط  •

 نامناسب زیرساختی و یا مدیریتی به حدود غیر قابل قبول رسیده است)
زمانهایی که به علت نوع مواد مصرفی (مواد ناریه، واکنش پذیر و یا ویژه)، شرایط سازمان هاي با ریسک ایمنی بسیار بالا (سا •

کاري (کار در فشار بالا، فشار کم، دماي بالا، محیط کم اکسیژن و ..) و یا تجهیزات خطرناك (برق فشار قوي، صدمات 
 مکانیکی و ...) در فرایند هاي اصلی ذاتا خطرناك هستند)

 سطح ریسک بهداشتی

ساس راهنماي درجه بندي صنایع بر اساس ریسک هاي بهداشتی وزارت بهداشت، سازمانها از این نظر به چهار گروه زیر تقسیم بر ا
 بندي میشوند.

 1درجه  •
 2درجه  •
 3درجه  •
 4درجه  •

 رده صنعتی سازمان
 7تکنولوژیکی و آلایندگی به ها از نظر بر اساس الزام ضوابط استقرار صنعت ابلاغی از طرف سازمان حفاظت محیط زیست، سازمان

 شوند:گروه زیر تقسیم می

 1صنایع رده  •
 2صنایع رده  •
 3صنایع رده  •
 4صنایع رده  •
 5صنایع رده  •



 

 مدل نشان تعالی 

  (HSE)زیستسلامت، ایمنی و محیط
 )1403-(ویرایش سوم 

 

 

 ۸۲ از ۳۸ صفحھ

 6صنایع رده  •
 7صنایع رده  •

 منطقه استقرار صنایع
واند کارامد باشد. لذا تبا توجه به تفاوت قابل توجه اقلیم و آب و هواي ایران، استفاده از یک دیدگاه یکسان براي مناطق مختلف نمی

هاي ایران و همچنین قانون جرایم محیط زیستی، چهار منطقه از نظر حساسیت ایمنی، سلامت و محیط زیستی به با توجه به اقلیم
 شرح زیر است:

 :  مناطق بسیار حساس شامل سواحل دریاي خزر، تهران و مناطق تحت حفاظت محیط زیست1مناطق درجه  •
 ق حساس شامل سواحل دریاي عمان و خلیج فارس:  مناط2مناطق درجه  •
 4ها به غیر از مناطق درجه :  مناطق با حساسیت متوسط شامل سایر استان3مناطق درجه  •
هاي کویري مانند سیستان و بلوچستان، کرمان، خراسان جنوبی، :  مناطق با حساسیت کم شامل استان1مناطق درجه  •

 سمنان، یزد، قم 
که زیر هاي موثر بر ارزیابی، نمره اهمیت ایمنی، سلامت و محیط زیست سازمان از طریق فرمول تجربی ولفهپس از تعیین وضعیت م

 محاسبه خواهد شد:توسط توسط کمیته علمی تعیین شده است، 

𝑯𝑯𝑯𝑯𝑯𝑯 𝒔𝒔𝒔𝒔𝒔𝒔𝒔𝒔𝒔𝒔 = 𝑨𝑨𝟏𝟏.𝟏𝟏𝟏𝟏 + 𝑩𝑩𝟏𝟏.𝟏𝟏𝟏𝟏 + 𝑪𝑪𝟏𝟏.𝟏𝟏𝟏𝟏 + 𝑫𝑫𝟏𝟏.𝟏𝟏𝟏𝟏 + 𝑬𝑬𝟏𝟏.𝟔𝟔 + 𝑭𝑭𝟏𝟏.𝟑𝟑𝟑𝟑 + 𝑮𝑮𝟏𝟏.𝟑𝟑𝟑𝟑 + 𝑯𝑯𝟏𝟏.𝟏𝟏 + 𝑰𝑰𝟏𝟏.𝟑𝟑 

 A: منطقه استقرار سازمان 

 B: تولید سرانه   

 C: میزان اشتغال   

 D: دامنه فرایند 

 E: سطح ریسک ایمنی   

 F: سطح ریسک بهداشتی   

 G: رده صنعتی سازمان    

 H: میزان فاصله از مراکز حساس   

 I: میزان حساسیت اجتماعی    

هایی که کم از نظر پیامدهاي ایمنی، سلامت و محیط زیست تا سازمان ها از سازمان بااهمیتبر اساس نمره بدست آمده سازمان
 شوند. توانند به یک بحران این حوزه تبدیل شوند مطابق با شکل زیر تقسیم بندي میمی

o  سازمانهاي کلاسA باشد. 90: سازمان هاي که امتیاز آنها بیشتر از 
o  سازمانهاي کلاسB باشد. 90ا ت 76: سازمانهاي که امتیاز آنها بین 
o  سازمانهاي کلاسC باشد. 75تا  60: سازمانهاي که امتیاز آنها بین 
o  سازمانهاي کلاسD باشد. 59تا  40: سازمانهاي که امتیاز آنها بین 
o  سازمانهاي کلاسE باشد. 40: سازمان هاي که امتیاز آنها کمتر از 
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 نظر بازخوردهاي ایجاد شده در حوزه ایمنی، سلامت و محیط زیست : سطح سازمانهاي مورد ارزیابی از2 شکل

شود اما اهمیت و سطح ها کم میهمانطور که از شکل فوق قابل مشاهده است هر چه به نوك هرم نزدیک شویم تعداد سازمان
هاي کوچک ها با سازمانسازمان سطح قرار دادن اینکند لذا همها و به طبع آن اهمیت سازمان نیز افزایش پیدا میبازخوردهاي آن

این  و حتی صلاحیت ارزیابان، نحوه تفسیر نتایجرسد. لذا علیرغم یکسان بودن ماهیت ارزیابی و روش کار، منطقی به نظر نمی
 ها متفاوت خواهد بود.سازمان

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

لی در  سازمانهاي  با  بازخورد قابل تبدیل به بحران م
حوزه ایمنی سلامت و محیط زیست

زه سازمانهاي با  بازخورد بسیار مهم و حیاتی در حو
ایمنی سلامت و محیط زیست  

سازمانهاي با  بازخورد مهم در حوزه ایمنی سلامت و
محیط زیست 

سازمانهاي با  بازخورد متوسط در حوزه ایمنی 
سلامت و محیط زیست  

سازمانهاي با  بازخورد کم در حوزه ایمنی سلامت و
محیط زیست 

حساسیت اجتماعیرده صنعت (محیط زیست)سطح ریسک بهداشتیسطح ریسک ایمنیدامنه فراینديتعداد پرسنلسرانه تولیدمنطقه استقرار صنعت
کمتر از 10 میلیون تومان در سالدرجه 4 بدون حساسیت اجتماعیصنایع رده 1درجه 4سطح ریسک پایینکمتر از 100 متر مربعکمتر از 20• 

حساسیت ناحیه ايصنایع رده 1002 تا 1000 متر  مربعبین 20 تا 100 • بین 10 تا 30 میلیون تومان در سال
حساسیت صنفیصنایع رده 3درجه 3سطح ریسک متعارف1001 تا 10000 متر مربعبین 101 تا 500• بین 30 تا 50 میلیون تومان در سالدرجه 3

حساسیت منطقه ايصنایع رده 100014 تا 50000 متر مربعبین 501 تا 1000• بین 50 تا 100 میلیون تومان در سال
حساسیت ملیصنایع رده 5درجه 2سطح ریسک بالابیش از 50000 متر مربعبین 1001 تا 3000• بین 100 تا 500 میلیون تومان در سالدرجه 2

بیشتر از 500 میلیون تومان در سال حساسیت فراملیصنایع رده 6بین 3001 تا 7000• 
صنایع رده 7درجه 1سطح ریسک بسیار بالابیشتر از 7000درجه 1

1.151.121.121.111.61.381.351.3

16737776

حالات کلاسه بندي هاسطح HSE سازمان
E کمتر از 40کم اهمیتکلاس 

D بین 59-40اهمیت متوسط کلاس

C بین 75-60مهمکلاس

B بین 90-76بسیار مهم و حیاتیکلاس

A بیشتر از 90قابل تبدیل به بحران ملی کلاس

1.1

فاصله از  مراکز حساس  
بیشتر از 10000
5000 تا 10000
2000 تا 5000
1000 تا 2000
500 تا 1000
کمتر از 500

سطح اهمیت

B کلاس

385
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  HSEسیستم  عارضه یابی ) 5بخش 
، نسبت به عارضه یابی   HSEي است سازمان متقاضی ارزیابی مدل نشان تعالی طبقه بندي سازمان مطابق بخش قبل ، ضرورپس از 

رشد  و اهمیت  HSEاین بخش به علت اهمیت غربالگري سازمان در ورود به مسیر تعالی   به صورت اولیه اقدام نماید.   HSEسیستم   
ستم هاي        سی سازمان در بلوغ  شکوفایی اولیه  ضوع خودارزیابی  خود ،  HSEو  شان  و ارزیابی نهایی تدوین اظهارنامه ، مقدم بر مو ن

   .آورده شده است  HSEتعالی 
بر اســاس مدل ویرایش دوم ارزیابی شــده و   حضــور داشــته اند و HSEتبصــره : ســازمان هایی که در پنجمین دوره نشــان تعالی  

سایر سازمان  ندارند. 5بخش  ازي به اجرايستاره و بالاتر را دریافت نموده اند نی 3یا نشان  1سطح   HSEگواهینامه اهتمام به تعالی 
 این بخش هستند.اجرا و رعایت هاي جدیدالورود و یا سازمان هایی که شرایط فوق را نداشته اند ملزم به 

است و سازمان با این رویه    HSEاطمینان سازمان از ورود به مسیر تعالی   در واقع رویه اي منسجم براي   HSEعارضه یابی سیستم    
سجم  میتواند  سبت به بلوغ    ، مطابق راهنمایی من ضعیت خود را ن سطح    سازمان اندازه گیري نموده و   HSEو صورت اطمینان از  در 

 اقدام نماید. HSEنسبت به استقرار چارچوب معیارهاي نشان تعالی حداقلی مورد پذیرش ، 
شخص و از  معیار  11در این بخش  ضه یابی  امتیاز ،  1000با امتیازهاي م ستم    براي عار شان تعالی      HSEسی سط کمیته علمی ن تو

HSE : تدوین شده است 

شریح کلی معیار   ست . روش امتیازدهی هر معیار مطابق کارت امتیازي    /هر معیار داراي ت شواهد مورد نیاز ا مفاهیم و نکات راهنما و 
 ذیل انجام می پذیرد:   جدول  سطح مطابق 5در 

 
 
 
 

 

 امتیاز معیارها HSEمعیارهاي عارضه یابی 
 HSE  150) رهبري و فرهنگ  1
 HSE  50) خط مشی و استراتژي  2
 HSE  50) تعیین و اجراي اهداف و برنامه ها   3
 100 ) مدیریت شایستگی و توسعه کارکنان4
 HSE 100و مسئولیت هاي اجتماعی حوزه  ) توسعه پایدار5
 HSE 100) مدیریت ریسک هاي 6
 100 ) کنترل عملیات7
 HSE 50) مدیریت تغییرات 8
 50 ) مدیریت حوادث و شرایط اضطرار9
 HSE 100) مدیریت مستندات و سوابق 10
 HSE 150) تحلیل و پایش شاخص هاي عملکرد 11

امتیازوضعیت

%0.00عدم تطابق - آغازین 1

%25.00تطابق سطح پایین - آغازین 2

%50.00تطابق نسبی - رشد 1

%75.00تطابق سطح بالا - رشد 2

%100.00تطابق کامل - شکوفایی
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 HSEعارضه یابی سیستم  1معیار 

 HSEرهبري و فرهنگ 

 تشریح کلی معیار

مناسبی براي رهبران در همه سطوح سازمان خواهد بود. بدون تعهد رهبري به سیستم مدیریت بخش رهبري : رهبري و هدایت مدیریت ارشد، الگو و الهام
HSE این سیستم فقط در حد حرف باقی خواهد ماند و به شکل موثر اجرا نخواهد شد. رهبري مناسب در زمینه مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط ،

 ) شامل موارد ذیل است:HSEزیست(
 سازمان است. HSEمشی دیران ارشد، هم راستاي فرهنگ و خطها و تصمیمات منگرش •
هاي رهبري و مدیریت که فرهنگ بهداشت، ایمنی و محیط زیست مثبت را پشتیبانی و حمایت کند، در همه سطوح سازمان، شناسایی و ترویج سبک •

 شود.می
بهبود مستمر در زمینه بهداشت، ایمنی و محیط زیست مورد حمایت قرار یابی به منظور دستمشارکت و همکاري موثر همه کارکنان و شرکاي کاري به •

 گیرد.می
ها و اهداف بهداشت، ایمنی و محیط رهبرانِ مدیریت عملیات، واحدهاي سازمانی، واحدهاي اجرایی و واحدهاي پشتیبانی در راستاي دستیابی به استراتژي •

 شود.تخصیص داده می HSEسیستم مدیریت  شوند و منابع کافی براي اجراي موثرزیست همسو می
                                دهد.                                                                                                                         را با توجه به عملکرد مورد بازنگري قرار می HSEرهبران و مدیران ارشد اهداف  •

تعبیر نمود. به این ترتیب، فرهنگ محیطی را ایجاد می کند که فعالیت هاي مختلف سازمان » روش انجام کارها«فرهنگ : فرهنگ سازمان را می توان در قالب 
که  بر ساختار و سیستم هاي آن  در قالب اجزاي سیستم، سازمان را در دستیابی به اهداف خود کمک می کند. سازمان هاي موفق، فرهنگ هاي قوي دارند

ان تلاش می کنند که استوار است و در آن نفوذ دارد. این سازمان ها به سادگی از کنار مسائل  نمی گذرند و البته مسائل را پیچیده نیز نمی کنند. همه کارکن
تري در سازمان تر و واضح تر باشد، فرهنگ قويبرایشان طبیعیفعالیت ها را به درستی انجام دهند. هر چقدر که کارکنان فعالیت هایشان تکرار پذیرتر و 

خوب می تواند  HSEحاکم است. از این رو فرهنگ سازمان بر فعالیت هاي کاري، افراد و رفتارهاي گروهی در همه سطوح سازمان اثر می گذارد. یک فرهنگ 
سازمان محصول ارزش ها، رفتارها، باورها، صلاحیت  HSEزمان داشته باشد. فرهنگ  پذیري و سودآوري سااثر مثبتی بر روي کیفیت، قابلیت اطمینان، رقابت

را می توان به  HSEنشان می دهد. فرهنگ مثبت  HSEها و الگوهاي رفتاري افراد و گروه ها است که میزان تعهد یک سازمان را به اجراي سیستم مدیریت 
 مشخصه زیر شناسایی کرد: 5طور کلی در قالب 

 يرهبر •
 ارتباط دوسویه •
 همکاري و مشارکت کارکنان •
 فرهنگ یادگیري •
 رویکرد مقصریابی •
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 شواهد مورد نیاز

رکت کنندگان در جلسات بازنگري مدیریت، گزارشات ارسالی به مدیران ارشد و هیئت مدیره، تصمیمات هیئت تخصیص منابع، کنترل ش
، فرم HSE، جلسات تعاملی HSEو دریافت کنندگان اطلاعیه، مطلع بودن مدیران در زمینه  HSEهاي تغییر در ، اطلاعیهHSEمدیره در خصوص 

دستورالعمل  ،ها هاي عملکرد و بنچ مارك آن، گزارشات شاخصHSEهاي مرتبط با مدیریت زش، آموHSEها و اختیارات مرتبط با مسئولیت
اي، صورتجلسات با موضوع ، دستورالعمل برگزاري جلسات دورهHSE، پیشنهادات بهبود و نتیجه پیشنهاد در حوزه HSEارائه پیشنهادات 

HSE حاضرین در جلسه ،HSE پیشنهاد دهندگان در جلسات ،HSE ، دستورالعمل در خصوص اعلام مشکلات، گزارشات مربوط به مشکلات
، دستورالعمل مربوط به ریشه یابی حوادث، نتیجه برخورد با فرد مسئول در حادثه، دستورالعمل مربوط به مشارکت HSEکارکنان در زمینه 

 HSEکارکنان در 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مفاهیم/نکات راهنما

ها و راستاسازي واحدها، برنامههم«، »HSEحمایت از «، »HSEترویج فرهنگ «، »HSEمشارکت مدیریت و رهبران سازمان در سیستم مدیریت «رهبري : 
نظارت «، »HSEپاسخگویی در خصوص تصمیمات «، »در نظر گرفتن تمهیدات مناسب و تامین منابع مورد نیاز «، »HSEارزش گذاشتن به «، »HSEاستراتژي با 

 »  در تصمیمات مدیران ارشد HSEاستفاده از گزارشات مدیریت ریسک «و » HSEبازنگري عملکرد «، »و تعهدات مرتبط HSEبر اجراي مناسب سیستم 
، »HSEایجاد حس مالکیت «، »نحوه تعاملات سازمانی«، »HSEوجود سیستم «، »HSEمشهود بودن تعهد مدیران به «، »HSEگذاري ارزش«فرهنگ:      
 »انگیزش«، »HSEهمکاري و مشارکت کارکنان در سیستم «، »یادگیري در خصوص حوادث و تغییر شرایط موجود«
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  تشریح معیار در سطح آغازین

هدي دال بر وجود رهبري و ترویج فرهنگ مثبت در حوزه بهداشت، ایمنی و محیط زیست در هیچ یک از سطوح سازمان گونه شواهیچ •
 وجود ندارد.

 شود.هاي مهم توسعه کارکنان تلقی نمیمهارت رهبري بهداشت، ایمنی و محیط زیست به عنوان یکی از مهارت •
 ه کمی دارد.توج HSEرهبران و مدیران ارشد سازمان به مسائل  •
 کند.تمرکز می HSEرهبران و مدیران ارشد بیشتر بر پیشگیري از تخریب شهرت ناشی از دعاوي قانونی مرتبط با موضوعات  •
 دهند.تخصیص نمی HSEمدیران منابع کافی براي اجراي موثر  •
 کنند.برقرار نمی HSEرهبران و مدیران ارشد هیچ ارتباطی با ذینفعان حوزه  •
 خواهند.خود پاسخگویی می HSEندرت، از کارکنان خود در خصوص مسئولیت و  وظایف ان و سرپرستان بهمدیر •
 شوند.اند و اعمال نمیصورت واضح تعریف نشدههاي نظارتی و سرپرستی بهنقش •
 وردي ارائه نمی شود. هاي پایش و ممیزي توسط مدیران ارشد استفاده نشده، کنترل بر روي آن ها انجام نشده و بازخیافته •
 بیمارگونه است HSEرویکرد سازمان در  •
کمتر رعایت می  HSEوقت نمی گذارند و الزامات قانونی مرتبط با  HSEدر سازمان ارزش ندارد، مدیران براي مسائل  HSEمسائل مربوط به  •

 شود.
 تعلق نمی گیرد. HSEپاداشی به عملکرد خوب  •
 ها، بیشتر بر تجربه کارکنان تکیه می شود.تبراي ایمنی در اجراي فهالی •
منفعل هستند و بعضی  HSEمطلع نمی شود، هیچ بازخوردي ارائه نمی شود، همه در خصوص مسائل  HSEهیچ کس در خصوص مسائل  •

 آوري می شود.اطلاعات به دلیل الزامات قانونی جمع
وجود  HSEپذیري در خصوص مسائلسوال نمی کند، مسئولیت HSEبراي هیچ کس مهم نیستند، کسی در خصوص مسائل  HSEمسائل  •

 ندارد.
 شوند.اي عادي و به عنوان بخشی از کار در نظر گرفته میدهی براي کسی اهمیت ندارد. خطرات، مقولهگزارش  
و با کارکنان به صورت هیچ اعتمادي بین کارکنان و مدیریت وجود ندارد. در محیط سازمان، رویکرد تنبیهی و مقصریابی حاکم است  •

 تحکمی برخورد می شود.
 مشورت نمی شود. HSEهیچ فرآیندي براي مشارکت دادن کارکنان وجود ندارد، با کارکنان در خصوص مسائل  •
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 تشریح معیار در سطح رشد
 و توسعه سازمان توسط فعالانه صورتبه اهآن اما باشند داشته وجود زیست محیط و ایمنی بهداشت، رهبري مهارت با مدیرانی است ممکن •

 .اندنشده داده آموزش
 .گیردمی انجام سازمان در مدیران از تعدادي توسط HSE فرهنگ ترویج •
 .ندارد وجود واحدي رویکرد سازمان در مدیران HSE هايمهارت توسعه چگونگی درخصوص •
 HSE مدیریت عملکرد خصوص این در سیستماتیکی بررسی هیچ اما شودمی مطرح سازمان جلسات برخی سطح بالاترین در HSE عملکرد •

 .گیردنمی صورت
 .دهندمی تخصیص را HSE هايبرنامه اجراي الزامات از برخی منابع مدیران •
 .  کندنمی قبالاست چالش از ولی کندمی برقرار ارتباط ذینفعان با HSE مسائل خصوص در ارشد مدیران و رهبران نیاز، مورد هايزمان در •
 وجود کار این براي واحدي رویه هیچ اما دارند، HSE عملکرد قبال در پاسخگویی انتظار خود کارکنان از سرپرستان، و مدیران از برخی •

 .نمیگیرد صورت اقدامی و ندارد
 .دارند قرار HSE رهبران و مدیران کنترل تحت عملکرد ارزیابی مانند کنترلی فرآیندهاي توسط HSE هاي مسئولیت از بعضی •
 .شودمی انجام شده ریزي برنامه هايدوره در فقط سازمان HSE مدیریت سیستم بازنگري •
 شود نمی دریافت شده اجرا هاي برنامه از بازخوردي بوده، HSE عملکرد گزارشات دریافت به محدود فقط مدیریت پایش و کنترل بازنگري •
 . شود نمی لحاظ بهبود هاي برنامه و
 .      باشد می منفعل نوع از HSE در سازمان اصلی رویکرد •
 .شود می فراموش مدتی از بعد ولی کند،می پیدا اهمیت سازمان براي HSE حادثه، هر از بعد •
 .شوندنمی مسائل این درگیر ارشد مدیران و شده تفویض HSE کادر به HSE مسائل •
 در تغییرات برخی. شود نمی انجام اطلاعات گردآوري از بعد پیگیري هیچ اما شود،می آوريعجم اطلاعاتی قانونی، الزامات با مطابق •

 .افتندمی اتفاق حوادث، وقوع از بعد تنها سیستم،
 در بازخواست، از ترس دلیل به لذا است، مقصران از بازخواست و مقصریابی ،HSE سیستم در شکست خصوص در ارشد مدیریت رویکرد •

 .پذیردمی صورت کاري پنهان امکان، حد تا حوادث خصوص
 .شود می تلاش مقصر شناسایی براي حوادث، وقوع از پس و شده فراموش حوادث وقوع زمان تا HSE هاي مسئولیت •
 .شوند می منصرف احتمالی دردسرهاي به توجه با ولی کنند، اعلام را HSE مشکلات که دارند تمایل کارکنان از بعضی •
 . گیرد می قرار توجه مورد آید، می پیش مشکل که زمانی یا قانونگذار مراجعه ممیزي، زمان در فقط تغییر و یادگیري •
 .است استانداردي الزامات یک رفع براي بیشتر مشارکت این ولی شوند می داده مشارکت کارکنان  اوقات گاهی HSE موضوعات خصوص در •
 .هستند مسئول همکارانشان و خود HSE قبال در که کنند می درك کارکنان از بعضی •
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 شکوفاییتشریح معیار در سطح 

 .کنندمی عمل آن با مطابق رهبران و دارد وجود مدون برنامه زیست محیط و ایمنی بهداشت، درحوزه مثبت فرهنگ ترویج و رهبري براي •
 همراهبه استانداردها از کامل پیروي به منجر تواندمی که دارد وجود زیست محیط و ایمنی بهداشت، زمینه در مقررات و قانون بر مبتنی رویکرد یک •

. شود اجرا مناسب صورت به HSE نامه نظام در موجود الزامات تا شود می داده تخصیص ها برنامه با مطابق منابع. گردد پایین پذیريانعطاف و نوآوري
 به سطح این در. کنند می دریافت را منابع مصرف بازخورد ارشد مدیران و رهبران و شود می داده تخصیص HSE مدیریت نظرات تحت منابع تخصیص

 .شود نمی استفاده بهبود براي عمل ابتکار از و شود می پیروي استانداردهاي و مقررات از صلب صورت
 .ندارند مشارکتی آن از فراتر و بوده شده تعریف هاي دستورالعمل و مقررات حد در HSE مدیریت با ارشد مدیران و رهبران مشارکت و تعاملات •
 .کنندمی دریافت را مناسب هايآموزش مدیران، برخی و اندشده مشخص کاملا HSE مدیریت با مرتبط هايمهارت •
 .گیرند می نظر در سیستم این در را HSE مدیریت سیستم و دارند کار و کسب به نسبت سیستماتیک سیستمی دید سازمان ارشد مدیران و رهبران •
 تعریف و سازمان استراتژي دهیجهت براي آن از باشند قادر ارشد مدیران و رهبران تا شودمی بازبینی و گرفته صورت نسبی کامل طوربه ریسک ثبت •

 .کند استفاده قبول، قابل ریسک سطح
 صورتبه را HSE مسائل بتوانند تا و کنندمی دریافت را HSE با مرتبط و کافی اطلاعات ذینفعان که کنندمی تضمین حدي تا ارشد مدیران و رهبران •

 .بکشاند چالش و نقد  به مناسب
 .کنند می دریافت بازخورد دستان زیر از و است تحکمی و دستوري صورت به ارشد مدیران حاکمیت •
 هاآن است؛ کرده توجیه HSE قبال در خود هايمسئولیت خصوص در را دارند برعهده را مهم هايریسک کنترل مسئولیت که افرادي و هاتیم مدیران، •

 .کنندمی عمل درست شیوه به و نموده درك را خود هايمسئولیت
 .است ارشد مدیران کنترل تحت نسبتا HSE ارزیابی هاي سیستم •
 .کنندمی ایجاد تغییر مقتضی جاي در و کرده استفاده سازمان عملکرد بازنگري در را هاممیزي و پایش هايیافته خودکار صورت به مدیریت •
 .شودمی انجام هافعالیت در تغییر یا رویداد وقوع صورت در مدیریت بازنگري اي، دوره بازنگري هايبرنامه بر علاوه •
 عملکرد مدیریت گريبازن جلسات در. است منطبق مدیریتی سیستم استانداردهاي و راهنما در شده شناخته و مرتبط الزامات با مدیریت بازنگري •

 .شود می تدوین اصلاحی هايبرنامه موارد این اساس بر و شده بررسی جاري عملکرد گزارشات و گذشته
 .باشد می تحلیل و گري محاسبه سمت به حدي تا سازمان رویکرد •
 اي دوره جلسات. دهدمی اختصاص HSE  با بطمرت هايفعالیت و اقدامات انجام براي منابعی و کرده تعریف مشخصی بودجه ردیف HSE براي مدیریت •

 .شود می برگزار مدیریت گذاشتن جریان در براي
 هاي حوزه براي زیادي هاي دستورالعمل. دارد وجود رویه منفی و مثبت عملکرد با برخورد شیوه براي. است شده پذیرفته زیادي تاحدود HSE سیستم •

 .شود می غفلت بعضا آن اجراي و نانکارک دانش خصوص در ولی دارد وجود HSE مختلف
 به پایین سطوح از سیستم در شکست گزارشات  و شده ابلاغ پایین سطوح به بالا مقامات از دستورات. دارد وجود سازمان در کنترل و تحکم فضاي •

 .گردد می ارائه بالا سطوح
 آمار به سازمان. دانند نمی را مناسب دهیگزارش اهمیت کارکنان. کنند نمی اقدامی آن از فراتر کارکنان ولی دارد، وجود مشخصی فرمت دهیگزارش •

 .شودنمی آن از موثري استفاده ولی هست مند علاقه
 HSE مسائل به نسبت و کنندمی دوري کامل پذیريمسئولیت از افراد هنوز ولی دارند آگاهی آن به نسبت کارکنان و شده مشخص خوبی به ها مسئولیت •

 .کند می پیدا بالاتري اهمیت مقصر، یافتن نهایت، در ولی گردد، می آن وقوع عوامل دنبال به حوادث در سازمان اگرچه. ندارند مالکیت حس
 .باشد اثرگذار که کنند نمی حس کارکنان ولی دارد وجود کنند اعلام را HSE به مربوط مسائل بتوانند کارکنان اینکه براي ايرویه •
 از اطمینان جهت لازم هايکنترل ولی دارد وجود HSE مدیریت سیستم در تغییرات ایجاد نیز و آن از یادگیري حوادث، ررسیب براي دستورالعملی •

 .شودنمی اعمال تغییرات، اثربخشی
 .دارد HSE مسائل خصوص در کارکنان از گرفتن مشورت براي روشی سازمان •
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 HSEعارضه یابی سیستم  2معیار 

 HSE ژيخط مشی و استرات

 تشریح کلی معیار

) باید HSEمشی بهداشت، ایمنی و محیط زیست (و مسیر رسیدن به آن است. خط HSE، تبین کننده مقصد نهایی HSEمشی و استراتژي خط
و  وکار بودههاي بهداشت، ایمنی و محیط زیست در موفقیت کسبنشان دهنده نظرات مدیریت ارشد درخصوص چگونگی تاثیرگذاري فعالیت

مشی بهداشت، ایمنی و محیط زیست وکار، در همه سطوح ایجاد کند. خطچارچوبی براي ایجاد تعادل بین سودآوري و ایمنی در تصمیمات کسب
)HSE:باید ( 
 پس از بحث و تبادل نظر و انجام توافقات را نشان دهد. HSEنظر تجمیعی هیات مدیره درخصوص مسائل  •
 انداز، استراتژي و فرهنگ سازمان تشریح کند.وکار، چشمها، مدل کسبف، فعالیتها را در قالب اهدامشیخط •
 موارد زیر را نشان دهد: •

ü هاي اهمیت نسبی ریسکHSE وکار و همچنین اهمیت موضوع هاي کسبدر میان سایر ریسکHSE براي سازمان 
ü و عملکرد بهداشت، ایمنی و محیط زیست ( مشیبر اجراي خط نحوه تخصیص زمان و توجه هیات مدیره و مدیریت براي هدایت و نظارتHSE ( 
ü هاي ریسک محدوده و پیچیدگی سیستم مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط زیست و ارزیابی 
ü با پروفایل وکار و هماهنگی کسب ریزي و کنترل بودجهچگونگی در نظر گرفتن منابع مالی لازم براي بهداشت، ایمنی و محیط زیست در برنامه

 ریسک/ خطرات
ü هاي منابع انسانی تاثیر گذار بر مشیخطHSE ها، استخدام، توسعه، شایستگی، انگیزه، سبک رهبري، فرهنگ، بهبود مستمر، (شامل ارزش

 حافظه سازمانی، مشارکت و مشاوره)
مدت خود را تدوین کند. وجود استراتژي به تدوین  هاي متناظر براي دستیابی به اهداف بلند، سازمان باید استراتژيHSEمشی بر اساس خط

هاي باید هم راستا با سایر استراتژي HSEهاي کند. استراتژيکمک می HSEها، تخصیص منابع و انگیزش کارکنان در دنبال نمودن اهداف برنامه
تواند بر روي رار گیرد. تغییرات در سازمان میسازمان مد نظر ق HSEهاي ها وفرصتباید ریسک HSEهاي سازمان باشد. در تدوین استراتژي

  شود. HSEهاي تاثیر بگذارد و این تغییرات باید منجر به بازنگري استراتژي HSEهاي استراتژي

 مفاهیم/نکات راهنما

طلاع رسانی ا«، »مشی و استراتژيدر نظر گرفتن ریسک در خط«، »مشیمحتواي خط«، »مشارکت در تدوین خط مشی و استراتژي«
همسویی «، »مشیارتباط استراتژي با خط«، »HSEاستراتژي «، »هاي سازمانمشی با فعالیتارتباط خط«، »مشیبازنگري خط«، »مشیخط

 »HSEهاي سازمان با استراتژي اهداف و برنامه

 شواهد مورد نیاز
کنندگان مشی و شرکتجلسات مرتبط با تدوین خطمشی، صورتطهاي سازمان، نحوه اطلاع رسانی خمشیسازمان، سایر خط HSEمشی خط

هاي مشی در فعالیتمشی، رد پاي خط، مستندات مرتبط با بازنگري خطHSEمشی در این جلسات، مطلع بودن کارکنان نسبت به خط
کنندگان در جلسات تدوین ، شرکتHSEجلسات مرتبط با تدوین استراتژي ، صورتHSEهاي سازمان، مستندات مرتبط با استراتژي

، HSEهاي در اهداف و برنامه HSEهاي و طراحی آن، ردپاي استراتژي HSE، مستندات مرتبط با ساختار سازمانی HSEهاي استراتژي
 کنندگان در آنو شرکت HSEهاي جلسات بازنگري استراتژيصورت
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 تشریح معیار در سطح آغازین

 گردد.رسانی نمیروز نبوده و در سطح سازمان اطلاعر صورت وجود بهوجود ندارد و د HSEمشی خط •
باشد و نگاهی غیر واقعی به ریسک هاي هاي سازمان نمیها و فعالیتمشی یک متن کلیشه اي بوده و یا منطبق با واقعیتمحتواي خط •

 سازمان دارد.
تفهیم المان هاي موجود در آن که مرتبط با کارکنان باشد مشاهده گونه شواهدي دال بر مشورت با کارکنان در تدوین خط مشی و هیچ •

 شود.نمی
 گیرد حتی با شرکاي نزدیک.گونه تعاملی با شرکاي خارج سازمانی صورت نمیبهداشت، ایمنی و محیط زیست هیچ مشیدرخصوص خط •
 تعریف نشده و در صورت تعریف شدن صوري است. HSEاستراتژي  •
 و استراتژي وجود ندارد. HSEمشی طی بین خطهیچ گونه ارتبا •
 وجود ندارد. HSEچارچوب مناسب (نقش ها، مسئولیت ها، اختیارات، کانال هاي ارتباطی و ...) براي عملی کردن استراتژي  •

 
 رشدتشریح معیار در سطح 

 شود.اطلاع رسانی می HSEمشی پس از تدوین به کارکنان خط •
اي همچون تعهد به تامین الزامات قانونی و سایر الزامات وجود دارد ولی سازمان شت، ایمنی و محیط زیست به مسایل پایهمشی بهدادر خط •

 بیند.لزوما خود را به آن متعهد نمی
ها و شود ولی مدیران و سرپرستان داخلی تفسیرروز بوده و در سازمان اطلاع رسانی میمشی بهداشت، ایمنی و محیط زیست بهخط •

 هاي مختلفی در سازمان مورد استفاده قرار گیرد.شیوه مشی، بهشود خطرویکردهاي متفاوتی نسبت به آن دارند. این امر باعث می
 اي و صوري انجام می شود.مشی به منظور برآورده سازي الزامات به صورت دورهبازنگري خط •
رویکرد  کنند ولی هیچمنی و محیط زیست با پیمانکاران/تامین کننده تعامل میهاي بهداشت، ایمشیبرخی از مدیران در خصوص خط •

 سیستماتیکی در این زمینه وجود ندارد.
در خصوص تامین کنندگان ولی در خصوص پیمانکاران  HSEها تعریف شده است. براي مثال استراتژي در برخی از حوزه HSEاستراتژي  •

 استراتژي خاصی ندارند.
 مشی و استراتژي هم راستا نیستند.مشی در نظر گرفته نشده و در نتیجه در برخی موارد خط، خطHSEهاي در تدوین استراتژي •
تواند با بعضی از می HSEهاي ، هم راستایی با سایر اهداف کسب و کار در نظر گرفته نشده و از این رو استراتژيHSEهاي در تدوین استراتژي •

 هاي سازمان در تناقض باشد.تاهداف و سیاس
 عملیاتی نشود. HSEهاي استراتژينبوده و در نتیجه، امکان دارد تمامی  HSEهاي متناسب با استراتژي HSEچارچوب  •
 لحاظ شده است. HSEهاي ها ریسکدر تدوین برخی از استراتژي •
 ت. استخراج شده اس HSEاز استراتژي  HSEهاي برخی از اهداف و برنامه •
 پذیرد.هاي گذشته صورت میهاي تعیین شده و فقط با در نظر گرفتن اطلاعات عملکردي استراتژي دورهها در دورهبازنگري استراتژي •
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 شکوفاییتشریح معیار در سطح 

 کنند.کارگیري آن مشارکت میوه بهمشی بهداشت، ایمنی و محیط زیست و نحصورت فعالانه در بازنگري و بازبینی خطکارکنان سازمان به •
باشد. مرتبط با حوزه کاري سازمان می HSEهاي مشی بهداشت، ایمنی و محیط زیست، دربرگیرنده تعهد به حذف خطرات و کاهش ریسکخط •

 برآورده سازي این تعهد به راحتی در مستندات مرتبط با ریسک قابل مشاهده است.
مدیران بوده و به تبع آن،  HSEهاي مرتبط با هاي مرتبط، به عنوان بستري براي فعالیتمشیزیست و خطمشی بهداشت، ایمنی و محیط خط •

 ها دارند.کلیه کارکنان برداشت یکسانی از آن
رکاي صورت مناسب مستندسازي شده و توسط سازمان یا سایر شهاي سازمان بوده، بهها و فعالیت، مناسب و مرتبط با ویژگیHSE مشیخط •

 گیرد.علاقمند مورد استفاده قرار می
 گیرد.سازمان فقط در صورت تغییر ماهیت هاي فعالیت هاي شرکت مورد بازنگري قرار می HSEخط مشی  •
 تعریف شده است. HSEهاي سازمان در تمام حوزه HSEهاي استراتژي •
 سازمان است. HSEمشی کاملا همسو با خط HSEهاي استراتژي •
 وجود دارد. HSEهاي حوزه ها و ریسکها و مدیریت مناسب فعالیتب  مناسب جهت پیاده سازي استراتژيچارچو •
 سازمان ریشه گرفته است. HSEهاي از استراتژي HSEهاي اهداف و برنامه •
 در نظر گرفته شده است. HSEهاي در تدوین استراتژي ریسک •
 وجود دارد. HSEهاي به استراتژي هایی براي پیگیري موفقیت و دستیابیسیستم •
 گیرد.هاي سازمان مورد بازنگري قرار میهاي بازنگري آن در صورت وقوع تغییرات در فعالیتعلاوه بر دوره HSEهاي استراتژي •

 
 

 

 HSEعارضه یابی سیستم  3معیار 

 HSE تعیین و اجراي اهداف و برنامه هاي

 تشریح کلی معیار

سازمان است. سازمان باید  HSEهاي و به تبع آن مدیریت ریسک HSEسب نقطه شروع مدیریت خوب سیستم مدیریت برنامه ریزي منا
هایی را تدوین کند تا بتواند از عهده تعهدات قانونی خود بر آید و همچنین به اهداف خود به صورت اثربخش برسد. برنامه ریزي برنامه

تخصیص دهد. براي دستیابی به بهبود مستمر، سازمان باید  HSEلازم را جهت مدیریت موثر کند تا منابع مناسب به سازمان کمک می
معناداري است.  HSEرسانی کند. سازمان باید نشان دهد که داراي اهداف اهدافی را براي خود تعیین کند و این اهداف را به کارکنان اطلاع

بندي گرایانه و در زمانها را محقق سازند، واقعقبول کسانی که قرار است آنگیري، مورد مشخص، قابل اندازه«، باید HSEاین اهداف 
بندي شوند. تر کسب و کار، تعیین و اولویتمدت و هم بلندمدت باید در کنار اهداف گسترده) باشد. هم اهداف کوتاهSMART» (مناسب

راستا شوند هاي مختلف یک سازمان باید همداف در سطوح یا بخشها ایجاد نشود. اهاهداف سازمان باید مدیریت شوند تا تناقضی میان آن
تواند به عنوان ابزاري براي ایجاد انگیزش و روحیه استفاده شود و سازمان را پشتیبانی کنند. اهداف می HSEمشی تا اهداف کلی خط

 موارد زیر اجتناب شود: دهی قرار گیرد. اهداف و مقاصد باید با احتیاط تعیین شوند تا ازمبنایی براي پاداش
 تعارض با دیگر اهداف کسب و کار؛ و •
دهی ناقص رویدادها، یا فعالیت براي کنترل یک ریسک به قیمت آسیب شوند، مانند گزارشپنهان کاري که منجر به عواقب ناخواسته می •

 به ریسک دیگر 
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 د مورد نیازشواه

کنندگان در تدوین اهداف و ها، مشارکتجلسات تعریف برنامهجلسات تعریف اهداف، صورت، صورتHSEهاي ، سند برنامهHSEسند اهداف 
ها، نامهها، مطلع بودن کارکنان سازمان و مدیران از اهداف و برهاي مرتبط با کنترل دستیابی به اهداف و اجراي برنامهها، دستورالعملبرنامه

 ها (کارکنان و پیمانکاران)ها، ابلاغیه اهداف و برنامهاصلاحیه در اهداف و برنامه

 
 آغازینتشریح معیار در سطح 

 تعیین نشده و یا این اهداف محدود هستند. HSEاهدافی براي  •
 ستند.نبوده، اولویت بندي نشده و با سایر اهداف سازمان هم راستا نی SMARTاهداف تعیین شده  •
 هاي عملکردي وجود ندارد.و شاخص HSEهاي ، خط مشی، استراتژي، ریسکHSEهیچ ارتباط معناداري بین اهداف  •
 هیچ برنامه اي براي دستیابی به اهداف، تدوین نشده است و اگر هم تدوین شده باشد با اهداف، ارتباط معناداري ندارد. •
 وجود ندارد.HSEهاي  کنترل برنامهسیستمی براي پیگیري دستیابی به اهداف و  •
 شود.به کارکنان اطلاع رسانی نمی HSEهاي اهداف و برنامه •

 
 رشدتشریح معیار در سطح 

با اهداف دیگر سازمان،  HSEبندي شده باشند، اما اهداف بوده و اولویت SMARTموجود هستند. برخی از اهداف، ممکن است  HSEاهداف  •
 کنند. هاي کلی سازمان، پشتیبانی نمیمشیوده و همیشه از اهداف خطراستا نبهم

 هاي عملکردي همراستا است.و شاخص HSEهاي ها، ریسکبعضی از اهداف سازمان با خط مشی، استراتژي •
 ها تعریف شده است.هایی براي دستیابی به آنبراي بعضی از اهداف، برنامه •
 ندارد. HSEهاي پیگیري دستیابی به اهداف و کنترل برنامهسازمان یک رویکرد ثابت براي  •
 پذیرد.را میHSEهاي  سازمان به راحتی عدم دستیابی به اهداف و اجراي برنامه •
 شود.اطلاع رسانی می HSEفقط به کارکنان  HSEهاي اهداف و برنامه •

 
 
 
 

 مفاهیم / نکات راهنما

ارتباط «، »HSEهاي تعریف برنامه«، »هاي پیگیري دستیابی به اهدافسیستم«، »راستایی اهدافهم«، »ارزش اهداف«، »HSEتعیین اهداف «
هاي ارتباط بین اهداف و ریسک«، »ها و اهدافارتباط بین شاخص«، »HSEهاي اطلاع رسانی اهداف و برنامه«، »هابین اهداف و برنامه

HSE« هاي ارزش اهداف و برنامه«، وHSE« 
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 HSEعارضه یابی سیستم  4معیار 

 مدیریت شایستگی و توسعه کارکنان

 تشریح کلی معیار

آنها دارد و به چه شکلی باید کارهاي آموزش جامع براي موفقیت هر سازمانی ضروري است. کارکنان باید بدانند که  سازمان چه انتظاري از 
هاي خود صرفه جویی کنند، غافل از ها در هزینهکنند تا با محدود کردن آموزشها تلاش میموردانتظار را انجام دهند. بسیاري از سازمان

صلاح کار نادرست و یا از دست رفتن زمان ها، تحمیل هزینه بابت اکاري و تکرار فعالیتها، دوبارهکه همین کار باعث عدم انطباق در فعالیتاین
توانند فرآیندهاي کاري که نسبت به آن مسئولیت دارند را درك کنند و به تبع آن، دیده، بهتر میشود. کارکنان آموزشبه دلیل مصدومیت می

 دهند.پیشنهادات بهبود بیشتري ارائه می
که یک برنامه آموزشی براي تمام کارکنان تنظیم کرده باشد تا کارکنان را با کند سازمان، تنها زمانی در بهترین حالت ممکن فعالیت می

هایی براي یادآوري اي آموزشکار خود آشنا کرده، وضعیت آموزش و الزامات آموزشی شغلی را رصد نموده و به صورت دوره HSEهاي جنبه
 برگزار کند.

یستگی تعریف شده باشد. در یک سیستم مدیریت شایستگی موارد زیر باید تواند در قالب یک سیستم مدیریت شاهاي سازمان میآموزش
 تعیین شود:

 تعداد کارکنان لازم براي انجام دادن صحیح و ایمن یک کار •
هاي لازم براي آشنایی کارکنان با مرتبط با هر کار، رصد وضعیت آموزش کارکنان و ارائه آموزش HSEهاي آموزشی شناسایی نیاز •

 ها، اختیارات و پاسخگوییمسئولیت
 ریزي کار در صورت استعفا، بازنشستگی و یا مصدومیت کارکنانبینی، جبران و برنامهپیش •

 

 شکوفاییتشریح معیار در سطح 

 ها تعریف شده است.اي مرتبط جهت دستیابی به آنهو برنامه HSEاهداف  •
 ها با یکدیگر، انجام شده است.راستا کردن آنبندي اهداف و مقاصد و همو اولویت SMARTهایی براي دستیابی به اهداف تلاش •
 در نظر گرفته شده است. HSEهاي ها و ریسک، الزامات قانونی، خط مشی، استراتژيHSEدر تدوین اهداف  •
 ها وجود دارد.هایی براي پیگیري دستیابی به اهداف و کنترل برنامهسیستم •
 ارتباط مشخصی دارد. HSEهاي عملکردي با اهداف شاخص •
 شود.ها و استانداردهاي عملکرد به همکاران داخلی و همکاران خارج سازمان اطلاع رسانی میاهداف، برنامه •
 دانند.آگاهی دارند و نقش و مسئولیت خود را در دستیابی به این اهداف می HSEهاي کارکنان از اهمیت اهداف و برنامه •

 شواهد مورد نیاز
ن و کارکنا HSEهاي ها و مسئولیتهاي مربوط به نقشهاي آموزشی، فرمفرم یا گزارش شناسایی نیازهاي آموزشی، فرم یا جدول برنامه

هاي کنندگان و سازمانهاي انجام شده براي کارکنان، گزارش آموزش به پیمانکاران، تامینهاي مورد نیاز در شغل، گزارش آموزشآموزش
هاي مرتبط با جذب کارکنان، گزارشات در هاي پایش آگاهی کارکنان، گزارش کنترل حفظ صلاحیت کارکنان، دستورالعملهمکار، گزارش

 هاي انجام شده در خصوص تعداد نیروي کاري مناسب براي انجام ایمن کاردر خصوص جذب کارکنان، بررسی HSEخصوص نظر 
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 آغازینتشریح معیار در سطح 

هیچ شواهدي مبنی بر وجود رویکردي براي مدیریت شایستگی در سازمان وجود ندارد. در خصوص مدیریت شایستگی کارکنان در  •
 سازمان سردرگمی وجود دارد.

 ازمان بتواند به صورت ایمن فعالیت کند، توجه کمی شده است.که سنسبت به شایستگی مورد نیاز براي این •
 کارکنان ممکن است شایسته باشند ولی فرآیندي براي ارزیابی این شایستگی وجود ندارد. •
نان شود. سازمان از آگاهی کارکگونه آموزش تخصصی مرتبط با مسئولیت، ارائه نمیوجود ندارد. هیچ HSEهیچ برنامه رسمی براي آموزش  •

 کند.(در صورت وجود) اطمینان حاصل نمی HSEمشی نسبت به خط
به نیازهاي آموزشی، به صورت سیستماتیک پرداخته نشده و نیازهاي فعلی اولویت بیشتري نسبت به نیازهاي بلند مدت دارند. آموزش  •

 فقط در حد آموزش هاي عمومی است. HSEهاي موجود 
 هاي کاري ندارد.خگویی مشخصی براي پستسازمان مسئولیت، اختیارات و پاس •

 
 رشدتشریح معیار در سطح 

راستا نبوده و با اهداف استراتژیک هاي انتخاب، جذب و آموزش، بخشی از یک سیستم یکپارچه نیستند، بنابراین ممکن است همسیاست •
HSE .سازمان در تناقض باشند 

 بعضی از المان هاي شایستگی توجه می کند مانند داشتن تجربه و دانش. خود فقط به HSEسازمان در جذب نیروهاي  •
که بر مبناي یک روش ساختارمند باشد، بر حسب تصادف و در اند ولی ارائه آموزش بیشتر از آنبعضی از نیازهاي آموزشی شناسایی شده •

 صورت وجود نیرو براي آموزش است.
پذیري توسط سرپرست هاي جامعههاي موجود شرکت است و آموزشفقط در حد دستورالعمل هاي کاري بیشتر به صورت شفاهی وآموزش •

 شوند.هاي تخصصی به کارشناسان و سرپرستان ارائه میشود و یا کاربردي نیست. بعضی از آموزشانجام نمی
شوند تخدام یا آغازین) به کارکنان منتقل می، قوانین و ...) (آموزش هاي بدو اسHSE، آموزش هاي اولیه HSEبعضی از اطلاعات (خط مشی  •

شود. سازمان به صورت ولی ساختار یک شکل براي ارائه اطلاعات وجود ندارد و در نتیجه برداشت هاي یکسانی در سازمان ایجاد نمی
 آشنا کند. HSEکند کارکنان را با وظایف محدود تلاش می

 صورت محدود و ابتدایی تعریف شده است.، بهHSEه  مسئولیت، اختیارات و پاسخگویی کارکنان در حوز •

 
 
 
 
 

 مفاهیم / نکات راهنما
مدیریت شایستگی (مهارت، دانش، نگرش، آموزش و تجربه) «، »اثرگذاري آموزش«، »ریزي آموزشیبرنامه«، »نیازسنجی آموزشی«، »آموزش«

)SKATE/KATE«( ،»مسئولیت، پاسخگویی و اختیارات کارکنان«، »کارکنان آگاهی« 
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 شکوفاییتشریح معیار در سطح 

 سازمان یک سیستم مدیریت شایستگی مدون دارد که در آن به المان هاي مهارت، دانش و تجربه اشاره شده است.  •
کند. سازمان یک برنامه آموزشی براي کارکنانی که در ان لحاظ میها، دانش و تجربه لازم را در انتخاب و آموزش کارکنسازمان، مهارت •

ها ارائه شود. هاي مورد نیاز به آنها شناسایی شده و آموزشهاي آنکنند، تعریف کرده تا نیازمنديکار می HSEهاي حساس از نظر قسمت
 د نیاز، بعد از حادثه و بعد از ممیزي می شود.این آموزش ها شامل آموزش هاي آغاز به کار، تغییر کار، مهارت هاي تخصصی مور

هاي کاري هاي روانشناسی و عملیاتی است و به تبع آن اغلب، کارکنان مناسب براي پستفرآیند جذب کارکنان جامع بوده و شامل تست •
 شوند.انتخاب می

 هاي خود هستند.، دانش لازم براي فعالیتهاکند که کارکنان داراي مهارتطور مداوم تضمین مین سازمان فرآیندي دارد که به
 شود.است، ارائه می هاي شغلی تدوین شدهها توسط افراد خبره و مطابق با یک برنامه آموزشی که بر اساس نیازمنديآموزش •
هاي اولیه ، آموزشHSEمشی فرآیندي در سازمان وجود دارد (آموزش بدو استخدام یا آغازین) که تمامی کارکنان برداشت یکسانی از خط •

HSEاند تا بتوانند به صورت موثر در سازمان هایی در خصوص اینکه کارکنان این اطلاعات را درك کرده، قوانین و ... دارند. سازمان کنترل
 دهد.فعالیت کنند، انجام می

 برگزار می شود. toolbox meetingمخصوص به یک شغل، آموزش هاي تخصصی و  HSEهاي آموزش •
ها دارد. اثربخشی مطابق با این رویکرد سنجیده می شود ولی لزوما بر اساس آن تغییري سازمان رویکردي براي سنجش اثربخشی آموزش •

 ها و نحوه برگزاري آن ها اتفاق نمی افتد. بر آموزش
 که بتواند به اهداف خود دست یابد.اي براي کارکنان تعریف کرده را به گونه HSEهاي ها، اختیارات و پاسخگوییسازمان مسئولیت •

 HSEعارضه یابی سیستم  5معیار 

 HSEتوسعه پایدار و مسئولیت هاي اجتماعی حوزه 

 تشریح کلی معیار
افزایش شدید جمعیت جهان بر روي زمینی که منابع آن، تجدیدناپذیر و محدود هستند، یک واقعیت هشداردهنده در دنیاي امروز است. 

یافته، بیش از پیش با این مسئله ممکن است در شهرهاي کوچک که داراي آب و هواي سالم هستند مشهود نباشد، اما کشورهاي توسعهاین 
ها پذیر باشد. امروزه، در جاي جاي جهان، فشارهایی بر سازمانتواند امکاناند که تداوم روش فعلی، نمیاند و دریافتهواقعیت مواجه شده

کنند: هایی را در جهت پایدار نمودن سلامت جهان در پیش بگیرند. توسعه پایدار را به این صورت تعریف میتا فعالیتشود وارد می
توسعه ». هاي آینده را در برآوردن نیازهاي خود، به خطر اندازداي که نیازهاي حال حاضر را برآورده سازد، بدون این که توانایی نسلتوسعه«

محیطی است. با توجه به عوامل شود که شامل عوامل اقتصادي، اجتماعی و زیستقالب سه دسته از عوامل بررسی میپایدار، معمولاً در 
سازي الزامات مرتبط با توسعه پایدار دارد. در نقش پر رنگی در برآورده HSEهاي بین المللی، واحد موجود در توسعه پایدار، در اکثر سازمان

 گیرند.ها اثرگذار باشد مورد بررسی قرار میتواند بر آنمی HSEتوسعه پایدار، که واحد  این معیار، پارامترهایی از
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 مفاهیم / نکات راهنما

هاي توسعه پایدار در خروجی«، »توسعه پایدار در عملیات سازمان«، »هاي سازمانتوسعه پایدار در ورودي«، »انگیزه سازمان«
 »سلامت کارکنان«، »معهجا«، »تامین کننده/شرکا«، »سازمان

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شواهد مورد نیاز

زیستی، دستورالعمل یا فرآیند مرتبط با توسعه پایدار، گزارشات زیستی، گزارشات ارزیابی محیطدستورالعمل ارزیابی محیط
ستگاه، ارزیابی مواد تامینی از دید شیمیایی/تجزیه پذیري/ بازیافتی بودن، گزارشات مصرف انرژي و آب، گزارشات احیاي زی

گزارش انتشارات سازمان، گزارشات پسماند و پسآب، گزارش ارزیابی تامین کننده (انتشارات، مصرف آب، مصرف انرژي، مواد 
وري انرژي و آبی محصول، گزارشات مربوط به جمع آوري مجدد شیمیایی مصرفی، پسماند)، گزارشات مربوط به بهبود بهره

هاي شات مربوط به بازیافت و یا استفاده مجدد از محصولات اسقاط شده، گزارش آموزشها، گزاربسته بندي و یا بازیافت آن
توسعه پایدار، گزارش ارزیابی و انتخاب مواد غذایی، گزارش تعداد استخدام محلی، گزارش تعداد تامین کننده محلی، گزارش 

ها در ها و موضوعاتی که سازمان با آنNGOست هاي اجتماعی، فهرهاي ارتقا عملکرد تامین کنندگان، گزارش برنامهبرنامه
 تعامل است.

 آغازینتشریح معیار در سطح 

زیست وجود گیرد و اگر هم توجهی نسبت به محیطمحیطی را درنظر نمیهاي خود، مسائل زیستشرکت در انجام فعالیت •
 داشته باشد، موردي و به دلیل انطباق با الزامات قانونی است.

 گویی، حداقلی و مطابق با حداقل الزامات قانونی است.محیطی تعریف نشده و پاسخچ شاخص زیستهی •
 محیطی، مطابق با تعریف قانون است.مالکیت موضوعات زیست •
 شود.ها توجه نمیچون خطرناك بودن مواد (سمی بودن)، زیست پایه و قابل بازیافت بودن آندر تأمین مواد، به مسائلی هم •
ها و تجهیزات، مورد توجه شود و مصرف بهینه انرژي در ساختماندر تأمین انرژي مورد نیاز، به تجدیدپذیر بودن آن توجه نمی •

 گیرد.قرار نمی
 شود.هاي سازمانی توجه نمیبه مصرف بهینه آب در فعالیت •
 شود.نمیهاي تولید شده در فرآیندها، توجه ها، پسماندها و پساببه انتشار آلاینده •

 شود.کنندگان، در این زمینه، تعامل نمیکنندگان، براي سازمان مهم نیست و با تأمینمحیطی تأمینو اثرات زیست
 ها را کاهش دهند.دوام محصولات براي سازمان، فاکتور مهمی تلقی نشده و ممکن است براي سود بیشتر دوام آن •
 شود.ز مواد بازیافتی و استفاده مجدد از آن توجه نمیدر تولید محصولات به تجزیه پذیري، تولید ا •
 شود.به مصرف آب در تولید توجه نمی •
 بسته بندي محصولات و قطعات براي سازمان مهم نیست. •
 استفاده نمی کند. R3سازمان در مدیریت منابع خود از اصول  •
 داند.سازمان خود را متعهد به مدیریت پایان چرخه عمر محصولات خود نمی •
هاي زندگی پایدار براي سازمان اهمیت ندارد. کارکنان دسترسی به مشاوره پزشکی هاي ایمنی، سلامت و تروج سبکبرنامه •

 ندارند.  
 کند.هاي توسعه پایدار براي کارکنان خود برگزار نمیسازمان آموزش

 هاي اجتماعی و آموزش در سطح جامعه ندارد.سازمان همکاري •
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 رشدتشریح معیار در سطح 

سازمان هنوز از درون داراي سازي انتظارات بازار در زمینه محیط زیست، صرفاً وجود الزامات است. به نحوي که دلیل برآورده •
 کند.انگیزه لازم نشده ولی براي برآورده شدن الزام فعالانه اقدام می

 شود.ن پاره وقت توسعه پایدار پیگیري میو یا مدیرا HSEتوسعه پایدار توسط مدیران  •
استفاده از مواد شیمیایی، بیولوژیکی و دست ساز در جایی که الزام قانونی وجود دارد مطابق با آن بوده و کدهاي صنعتی  •

ولی کمتر زیستی خواهد بود. استفاده از مواد بازیافتی توجه می شود ها تا حدودي بر پایه اصول محیطرعایت می شود و طراحی
 از استانداردهاي ملی است.

ور از انرژي اجرا شده اما همچنان بیشتر از منابع انرژي متداول استفاده شده و استفاده از هاي استفاده بهرهبعضی از برنامه •
 منابع تجدید پذیر کمتر از استانداردهاي ملی است.

ها براي بازیافت وجود دارد. در مدیریت زمین بعضی برنامه ها و تجهیزات، تمرکز بر کاهش مصرف انرژي است،در ساختمان •
هاي هایی کاشته شده و تلاش هایی براي کاهش اثرات منفی بر روي منابع آبی و گونهاستفاده از سموم کاهش داده شده، درخت

 زیستی محلی داده شده است. 
 کمی در مصرف آب روي داده است.هاي استفاده از منابع آبی مطابق با الزامات قانونی بوده و کاهش •
 به انتشار گازهاي گلخانه اي توجه می شود ولی کاهش انتشارات کمتر از استانداردهاي ملی است. •
 اهدافی براي کاهش ایجاد پسماند وجود دارد و سازمان در مسیر دستیابی به آن اهداف است. •
 شود.ها مطابق با الزامات قانونی مدیریت میپسآب •
سازي الزامات و استانداردهاي صنعتی زیستی تامین کننده، برآوردهکرد سازمان در خصوص تامین کننده و ردپاي محیطروی •

 است اما هدف اصلی کاهش هزینه است.
زیستی تامین کننده به گزارشات تامین کننده اکتفا شده و در قراردادها، خودارزیابی این گیري ردپاي محیطبراي اندازه •

ها را کند منبع مواد اولیه تامین کننده (از جمله مواد بازیافتی) و مصرف آب  آنها افزوده شده است. سازمان تلاش میشاخص
 رصد کند.

 کند.سازمان در صورت نیاز با تامین کننده در خصوص توسعه پایدار تعامل می •
 اولویت اصلی محصولات سازمان کاهش هزینه است نه بهره وري انرژي. •
هدف سازمان کاهش قیمت محصولات خود بوده؛ تجزیه پذیري، قابلیت بازیافت، استفاده مجدد و مصرف آب محصولات در  •

 اولویت نبوده و سازمان برنامه اي فراتر از رعایت الزامات قانونی براي انتهاي چرخه عمر محصولات خود ندارد.
 هاي اصلی سازمان نیست.یافتی و استفاده مجدد از اولویتدر بسته بندي، استفاده از مواد بازیافتی، قابلیت باز •
 سازمان در مدیریت منابع خود گاهی بازیافت می کند. •
هاي هم رده بوده. سازمان به منظور سلامت و ترویج زندگی پایدار، هاي ایمنی و عملکرد آن مشابه عملکرد سازمانبرنامه •

دهد. معاینات ادواري شارکتی داوطلبانه و در برخی اوقات غذاهاي سالم ارائه میهاي مهاي ورزش، برنامهپوشش بیمه اي، اتاق
 براي کارکنان انجام می شود ولی عملی بر اساس آن انجام نمی شود.

 کند.هاي اولیه ایمنی و توسعه پایدار را برگزار مین سازمان براي تمام کارکنان آموزش
 گیرد.مت کارکنان صورت میتعامل در خصوص توسعه پایدار بیشتر از س •
 شود.در تامین منابع به نیروي ماهر و تامین کننده محلی توجه می •
 کند.ها با قوانین فعالیت میسازمان در توسعه کیفیت، قابلیت اطمینان تامین کنندگان و انطباق آن •

 کند.یهاي منتخب و امن همکاري مNGOهاي صنعتی، اسپانسرهاي محلی و ن سازمان با گروه
 کند.هاي نیکوکارانه، آموزش به ساکنین محلی به توسعه پایدار در جوامع محلی کمک میسازمان از طریق کمک •
 کند.هاي محلی شغل ایجاد میسازمان در حد سازمان هاي هم رده در جامعه •
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 شکوفاییتشریح معیار در سطح 

 هاي عملیاتی را کم کند. تواند هزینهزیستی مید فرآیندها از دید محیطسازمان درك کرده که بهبو
هاي کلیدي زیست در سطح کارکردي تعریف شده. برخی از تصمیمات عملیاتی تحت تاثیر شاخصهاي کلیدي عملکرد محیطشاخص •

 گیرد.زیست قرار میعملکرد محیط
 گیرد.ندهاي توسعه پایدار را برعهده مینیروي مخصوص توسعه پایدار در سازمان مالکیت فرآی •
مواد شیمیایی،  طبیعی و مصنوعات منطبق با استانداردهاي ملی بوده. بخشی از مواد تامینی بازیافتی و منطبق با استانداردهاي ملی است.  •

 استانداردهاي ملی است. منابع آبی مورد استفاده کاهش قابل توجه داشته اند. استفاده از منابع انرژي تجدید پذیر منطبق با
 ساختمان و تجهیزات مطابق با استانداردهاي توسعه پایدار ملی هستند. •
 کند.ها سرمایه گذاري میهاي آلوده به آلایندهسازمان در احیاي زمین •
 شود. اي سازمان مطابق با استانداردهاي ملی کاهش یافته و مدیریت میکاهش انتشار گازهاي گلخانه •
 شود.د پسماند و پسآب در حد استانداردهاي ملی مدیریت میتولی •
مشی وري است، سازمان خطها و بهبود بهرهزیستی آنهاي ردپاي محیطرویکرد سازمان در خصوص تامین کنندگان، مدیریت ریسک •

 توسعه پایدار رسمی در خصوص تامین دارد.
 کند.هاي کلیدي عملکرد توسعه پایدار درخواست میي انعقاد شده شاخصسازمان از تامین کنندگان اصلی خود مطابق قراردادها •
کند که انتشار گازهاي گلخانه اي، استفاده از مواد اولیه سمی، مصرف آب تامین کنندگان اصلی خود را کاهش داده و سازمان تلاش می •

 ور سازد.ها را بهرهاستفاده از انرژي آن
کند. بعضی از محصولات داراي ویژگی تجزیه پذیري، بازیافت و استفاده وري محصولات خود ایجاد میسازمان تعادل بین دوام و سودآ •

 مجدد هستند. مصرف آب محصولات مطابق با استانداردهاي ملی بهبود یافته است.
 ه مجدد درست شده است.بسته بندي محصولات مطابق استانداردهاي ملی بوده و بخشی از آن از مواد بازیافتی و یا قابلیت استفاد •
سازمان در مدیریت منابع خود بازیافت را به صورت جدي دنبال کرده و در پاره اي از مواقع موفق به استفاده مجدد از منابع مصرف شده  •

 خود شده است.
 مدیریت چرخه عمر و بازپس گیري محصولات مطابق با استانداردهاي ملی انجام می شود. •
 هدفمند براي مصرف انرژي محصولات خود در تعامل با کارفرما تعریف کرده است.اي سازمان برنامه •
با پاداش در نظر  هاي رسمیهاي ایمنی سازمان مطابق با استانداردهاي ملی است. سازمان براي ترویج زندگی سالم و پایدار برنامهبرنامه •

ی در خصوص سلامت است. سازمان معاینات ادواري براي کارکنان برگزار گرفته است. برنامه هاي غذایی شرکت مطابق با استانداردهاي مل
 کرده و پس از دریافت نتایج به کارکنان مشاوره پزشکی جهت بهبود سلامت خود ارائه می دهد.

اري حمایت شده و ها چرخشی بوده، توسعه ککارکنان اجرا کرده، فعالیتسازمان برنامه آموزشی کوتاه در خصوص توسعه پایدار براي تمامی •
 شود.یادگیري مادام العمر توسعه پایدار تشویق می

هاي توسعه پایدار تشکیل شده و مورد حمایت و تشویق مدیر ها و تیمسازمان با کارکنان در خصوص توسعه پایدار تعامل کرده، شبکه •
 گیرد.عامل قرار می

 شود.رآفرینان محلی حمایت مییک برنامه رسمی براي تامین مسئولانه وجود دارد و از کا •
زیستی و اجتماعی در صنعت خود هاي پیشرو در خصوص مسایل محیطNGOکند. سازمان با هاي مختلف همکاري میNGOسازمان با  •

 کند. تعامل و همکاري می
 حلی پیشرو است.مدیران ارشد از آموزش توسعه پایدار در جامعه محلی حمایت کرده. سازمان در ایجاد شغل در جامعه م •
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 HSEعارضه یابی سیستم  6معیار 

 HSEمدیریت ریسک هاي 

 تشریح کلی معیار

هاي موجود در محیط کار است. مدیریت ریسک، قلب یک زیست در کسب و کار، کنترل ریسکبخشی از مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط
، باید فکر HSEهاي ن مواجه است را شناسایی و کنترل کند. براي مدیریت ریسکهایی که با آاست. سازمان باید ریسک HSEسیستم مدیریت 

زیست آسیب بزند و بررسی شود آیا براي پیشگیري از وقوع آن به اندازه کافی اقدامات انجام تواند به کارکنان یا محیطکرد که چه موضوعی می
 شده است.  

باید به نحوي استقرار یابند که قوانین مرتبط را برآورده سازد و به سازمان کمک کند که به ها ریزي کنترل ریسکهاي مرتبط با برنامهسیستم
 اهداف خود به صورت اثربخش و کارا برسد.

سیستم شناسایی خطرات و ارزیابی ریسک ها و فرصت ها در تمامی مراحل چرخه حیات به منظور حفاظت از کارکنان، افراد جامعه، محیط 
 باید اعمال گردد.زیست و تجهیزات 

هاي ریسک سازمانی مناسب و متناسب، مبنایی ضروري براي مدیریت اثربخش هاي ارزیابی ریسک و طراحی کنترلشناسایی مخاطرات، روش
 ریسک، هستند. 

 مدیریت ریسک باید:
 هاي فرآیند/سیستم را در نظر گیرد؛هاي کارکنان و همچنین ریسکریسک •
 ها را مشارکت دهد؛شود و کارکنان (یا داوطلبان) و/یا نمایندگان آناشد که انجام میبر مبناي واقعیت کاري ب •
 تأثیر عمر و سن تجهیزات، ورود بار اضافه و شکنندگی تجهیزات را شناسایی کند؛ •

 کسب و کار را درنظر گیرد؛هاي مشترك و مشارکت شرکاير نقاط تعاملی را در نظر گرفته و ریسک
 را در نظر گیرد؛  HSEهاي انسانی در ایجاد ریسکتاثیر عوامل  •
 ها را در نظر گیرد.هاي انجام یک فعالیت و همچنین تأثیر آن فعالیت بر دیگر ریسکریسک •
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، »هاي بهداشتریسک«، »یسکپایش کنترل ر«، »پاسخ به ریسک«، »ارزیابی ریسک«، »شناسایی ریسک«، »فرآیند مدیریت ریسک«
، »مشارکت در فرآیند مدیریت ریسک«، »ابزارهاي مدیریت ریسک«، »فاکتورهاي انسانی«، »زیستهاي محیطریسک«، »هاي ایمنیریسک«
 »گیرياستفاده از ریسک در تصمیم«و » جامعیت مدیریت ریسک«

 
 شواهد مورد نیاز

زیست، فهرست هاي ارزیابی و مدیریت ریسک بهداشت، ایمنی و محیطیت ریسک، روشمستندات مربوط به فرآیند و دستورالعمل مدیر
زیست، هاي بهداشت، ایمنی و محیطهاي شرکت در خصوص ریسکزیست، مستندات مربوط به سیاستهاي بهداشت، ایمنی و محیطریسک
هاي مدیریت ریسک، ر فرآیند و دستورالعملهاي بازنگري دجلسات مدیریت ریسک، حاضرین در جلسات مدیریت ریسک، تاریخصورت

رسانی)، تصمیمات متاثر از گزارشات مدیریت ریسک، مستندات ها و پاسخ به ریسک، گزارشات مدیریت ریسک (اطلاعبازنگري در ریسک
 مریوط به کنترل پاسخ به ریسک

 

 
 رشدح معیار در سطح تشری

 شود.کار گرفته نمیفرآیندي براي مدیریت ریسک وجود دارد، اما به طور ثابتی در سراسر سازمان، به •
 اي در نحوه انجام ارزیابی ریسک وجود ندارد.رسد، اما ثبات رویههاي ریسک به انجام میو شناسایی خطرات و ارزیابی

 شود.هاي عملیاتی انجام میاي محدودي مانند ریسکهو فرآیند مدیریت ریسک فقط در حوزه
 سازمان از ابزارها شناسایی ریسک تعریف شده در نظام نامه ریسک استفاده کرده، اما این ابزارها همیشه مناسب با نوع ریسک نیست. •
 ها، گاهاً مطابق با اقدامات تعریف شده در فرآیند مدیریت ریسک نیستند.اقدامات کنترلی ریسک •
 زیستی وجود دارد.هاي بهداشتی، ایمنی و محیطهاي ابتدایی براي مدیریت و کنترل بعضی از ریسکبرنامه •
 شود.هایی در خصوص ارزیابی ریسک به کارکنانی که در فرآیند مدیریت ریسک مشارکت دارند، داده میآموزش •
شوند و در مناسبی در فرآیند مدیریت ریسک، درنظر گرفته نمیاهمیت فاکتورهاي انسانی در مدیریت ریسک درك شده، اما به شکل  •

 شود.ها انجام نمینتیجه کنترل مناسبی روي آن

 
 

 آغازینتشریح معیار در سطح 

 ها ندارد.ایی، ارزیابی و پاسخ به ریسکسازمان، فرآیندي براي شناس HSEسیستم مدیریت  •
 شود، ولی این موضوع وابسته به افراد است.هاي آن در سازمان، انجام میشناسایی برخی از خطرات و ریسک •
 شود.هاي شناسایی شده انجام نمیارزیابی و پاسخ به تمام ریسک •
 شود....) و به درستی انجام نمی HSEاي تعریف شده در نظام نامه ارزیابی ریسک با ابزار مناسب انجام نگرفته (منطبق با ابزاره •
 در سازمان در هنگام تصمیم گیري توجهی به ریسک هاي شناسایی شده و آگاه شدن نسبت به ریسک هاي تصمیم گیري وجود ندارد. •
 هاي همکار براي شناسایی ریسک وجود نداردهیچ شواهدي از مشارکت داخلی یا با سازمان •
، اولویت بندي شیوه هاي کنترل ریسک و ..) ALARPخود از هیچ سیاستی (قاعده  HSEهاي سازمان در خصوص کنترل و مدیریت ریسک •

 پیروي نمی کند.
 شود.ها، به ندرت استفاده میهاي تعریف شده براي ریسکاز کنترل •

 شود.هاي ناشی از فاکتورهاي انسانی در نظر گرفته نمیو ریسک
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 شکوفاییتشریح معیار در سطح 

هاي هاي کمی و کیفی متناسب با نوع ریسک، به طور ثابت دربخشفردي، با استفاده از روش هايهاي سازمانی و ریسکمدیریت ریسک •
 شود.شود. در فرآیند مدیریت ریسک، فاکتورهاي انسانی نیز در نظر گرفته میسازمان، انجام می مختلف

 زیست دارد.هاي بهداشت، ایمنی و محیطر سازمان سیاست روشنی براي مدیریت ریسک
هاي انجام شده ریسک بیهاي مختلف سازمان هماهنگی وجود دارد و شناسایی خطرات و ارزیابین فرآیندهاي مدیریت ریسک در قسمت •

 گیرد.به طور منظم مورد پایش و بازبینی قرار می
 شوند.اقدامات کنترلی تعریف شده براي ریسک اجرا می •
 شوند.پایش می HSEهاي اثربخشی اقدامات کنترلی ریسک •
 آن را نشان دهد. تواندهاي خود استفاده کرده و میسازمان از سلسله مراتب اقدامات کنترلی در کنترل ریسک •
 هاي سازمانی وجود دارد.گیريفرهنگ استفاده از اطلاعات مدیریت ریسک در تصمیم •
 شوندها و اقدامات کنترلی به طور شفاف به کارکنان اطلاع رسانی میریسک •

 

 

 HSEعارضه یابی سیستم  7معیار 

 کنترل عملیات

 تشریح کلی معیار

هاي ایمن کار، ریزي حجم کار، سیستمشامل: برنامه HSEاست. کنترل عملیات  HSEتم مدیریت ، بخش عملی سیسHSEکنترل عملیات 
هاي کاري، حفظ منابع و کنندگان، کنترل مواجهه با عوامل بیماري زا، مدیریت بیماريکنترل صحت دارایی ها، کنترل پیمانکاران و تامین

 شود.کاهش ضایعات می
هاي درست (با تجهیزات درست)، در زمان درست حضور دهد که منابع انسانی درست با مهارتطمینان میریزي اثربخش حجم کار، ابرنامه

بینانه و بر اساس عوامل انسانی باشد تا اطمینان حاصل شود که ریزي باید واقعدارند تا عملیاتی ایمن و بهداشتی را به انجام رسانند. برنامه
 روند.فراتر نمی هاي انسانیتقاضاهاي کاري از قابلیت

یابند تا هم از کسانی که کار را هاي ایمن مناسب، براي کارهاي پرمخاطره و بحرانی از لحاظ ایمنی، توسعه داده شده و استقرار میسیستم
 ها، حفاظت شود.شوند، و هم از صحت داراییدهند یا از آن متأثر میانجام می

کند. این سیستم باید اطمینان حاصل که در مالکیت سازمان است را شناسایی و مدیریت میهایی یک سیستم مدیریت دارایی موفق، دارایی
ها در طول چرخه عمر خود در شرایط مناسبی باقی مانده و عملکردشان مطابق با پارامترهاي طراحی باشد تا سازمان بتواند کند که دارایی

 بصورت ایمن به اهداف خود دست یابد.
گیرند را مدیریت کند. هایش قرار میکنندگان و کسانی که تحت تاثیر فعالیتپیمانکاران، تامین HSEت اثربخش، سازمان باید به صور

 ها در حین فرآیند تامین را دارد.آن HSEسازمان باید نشان دهد که فرآیندي براي رصد صلاحیت پیمانکاران و تامین کنندگان و عملکرد 
سازد و از محیط کار، الزامات قانونی در خصوص عدم آسیب به سلامت کارکنان را برآورده می سازمان باید اطمینان حاصل کند که

 کند.متخصصین امر براي ارزیابی و مدیریت تمامی عوامل شیمیایی، فیزیکی، بیولوژیکی، ارگونومیک و روانی در محیط کار استفاده می
بخشی هاي شغلی استفاده کند و در صورت آسیب کارکنان، توانل بروز بیمارياي براي کاهش عوامسازمان باید از متخصصان بهداشت حرفه

 آنان را به منظور بازیابی سلامت و بازگشت به کار، تسهیل کند.
 هاي خود را مطابق با استانداردها و الزامات قانونی، مدیریت کند.سازمان باید ضایعات و انتشار آلاینده

 هاي کنترل عملیات خود را بهبود دهد.به بازخوردهاي دریافتی و همچنین اقدامات برتر، روشدر نهایت، سازمان باید با توجه 



 

 مدل نشان تعالی 

  (HSE)زیستسلامت، ایمنی و محیط
 )1403-(ویرایش سوم 

 

 

 ۸۲ از ٥۹ صفحھ

 

 

 

 
 

 مفاهیم /نکات راهنما
، »مدیریت صحت (یکپارگی) دارایی (سرمایه)«، »هاي ایمن کارسیستم«، »هاي بحرانیبندي فعالیتاولویت«، »مدیریت حجم کار«
مدیریت عوامل زیان آور محیط کار و آلاینده هاي زیست «، »کنندهپایش عملکرد پیمانکار/تامین«، »کنندهکار/تامینانتخاب پیمان«

 »محیطی

 شواهد مورد نیاز
کاري، حوادث به دلیل خستگی و یا بار اضافه کاري، اقدامات مستندات مربوط به مدیریت حجم کار (دستورالعمل، ورود و خروج، اضافه

هاي انجام هاي کاري، آموزشایجاد تعادل در بارکاري کارکنان)، مستندات مربوط به سیستم ایمن کار ( دستورالعمل صورت گرفته براي
ها، وضعیت، محدوده فعالیت، محدوده بندي، مشخصههاي تجهیز و دارایی (طبقههاي کاري، بازرسی انجام کار)، بانک دادهشده، پرمیت

هاي خروج تجهیز از فعالیت و ورود مجدد، تاییدیه هاي نگهداري و تعمیرات، روشسی)، دستورالعملهاي بازرپارامترهاي طراحی، دوره
کنندگان/پیمانکاران قبل هاي ارزیابی تامینکنندگان/پیمانکاران، فرمهاي مدیریت تامینصحت عملکرد تجهیز با دارایی)، دستورالعمل

جلسات معرفی به پیمانکاران، صورت HSEهاي ها معرفی سایت و روشدستورالعملاز انتخاب، حین فعالیت و پس از اتمام قرارداد، 
به پیمانکاران، دستورالعمل شناسایی عوامل زیان آور محیط کار و آلاینده هاي زیست محیطی، سوابق فهرست  HSEهاي سایت و روش

هه با عوامل زیان آور محیط کار و آلاینده هاي زیست گیري آن، اقدامات صورت گرفته براي مواجهاي اندازهعوامل محیط کار و سنجه
 هاي کنترل عملیاتمحیطی، ارزیابی اثربخشی این اقدامات، بازنگري در رویه

 آغازینتشریح معیار در سطح 
 بندي حجم کاري وجود ندارد.هیچ فرآیندي براي مدیریت، کنترل و اولویت •

 دهد.هایشان را افزایش مید که احتمال وقوع خطا در فعالیتشونه برخی افراد متحمل بار کاري اضافه می
 خوانی ندارند.هاي مدون هماند یا در صورت وجود، با رویههاي ایمن کار در سازمان تدوین نشدهسیستم •
 اند.برداري شدهو کپی هاي موجود تدوین نشدههاي ایمن کار بر اساس ریسکسیستم •
ها (به خصوص تجهیزات شده و به روز نیست و لذا ممکن است تمام داراییها) در چندین فرمت نگهداري یهها (سرمااطلاعات دارایی •

 بحرانی) تحت کنترل نباشند.
 هیچ سیستمی براي محدودیت در استفاده از تجهیز و یا فعالیت مجدد تجهیز وجود ندارد. •
 واهد اندکی در خصوص نگهداري و تعمیرات پیشگیرانه وجود دارد.شوند و شافتند تعمیر میتجهیزات، هنگامی که از کار می •
 کنندگان، تنها فاکتور مورد ارزیابی، هزینه است.در انتخاب پیمانکاران و تامین •
 ها وجود ندارد.فرآیند رسمی براي مدیریت پیمانکاران و پایش عملکرد آن •

 شود.ها توسط پیمانکاران میکها، توجه اندکی به مدیریت ریسو در هنگام انجام فعالیت
 رعایت نشده و براي مدیریت اهمیت ندارد. HSEمحیط کار، بسیار نا امن بوده، تقریباً هیچ الزام  •
شوند و براي هاي زیست محیطی ارزیابی نمیعوامل زیان آور محیط کار (شیمیایی، فیزیکی، بیولوژیکی، ارگونومیک، روانی) و آلاینده •

 گیرد.ها، اقدامی انجام نمیبردن ریسک آن کاهش یا از بین
 کند.سیستم کنترل عملیات به ندرت تغییر می •



 

 مدل نشان تعالی 

  (HSE)زیستسلامت، ایمنی و محیط
 )1403-(ویرایش سوم 

 

 

 ۸۲ از ٦۰ صفحھ

 
 رشدتشریح معیار در سطح 

 هاي کاري، جهت مدیریت مسائل بهداشتی مرتبط با حجم کاري، وجود دارد.یک فرآیند ساده شامل بررسی الگوهاي ساعات و شیفت •
بار کاري اضافی کارکنان، میان حجم کاري افراد هایی درجهت کاهش هاي کاري و تلاشها در خصوص حجمیشعلیرغم انجام برخی پا •

ریسک را با شکست مواجه  شوند که این موضوع، کنترلمختلف، توازن وجود نداشته و برخی کارکنان، همچنان متحمل بار کاري اضافی می
 سازد. می

 یابند.طور اثربخش انجام میبحرانی هستند، اغلب بهصرفاً وظایفی که از لحاظ ایمنی، 
 هاي مختلف سازمان متفاوت است.هاي ایمن کار وجود دارد ولی نحوه اجراي آن در قسمتسیستم

 ها، مناسب نباشند.هاي طراحی شده در این سیستمشود و به همین دلیل ممکن است روشهاي ایمن کار کنترل نمیعملکرد سیستم •
ها، وجود دارد و فهرستی ی براي حفظ صحت (یکپارچگی) آنها و مدیریت دارایعمومی در خصوص نیاز به داشتن فهرست داراییآگاهی  •

ها تدوین شده است، اما تمام تجهیزات بحرانی در آن ثبت نشده کاملاً ساده و ابتدایی (براي مثال در قالب یک صفحه گسترده) از دارایی
 است.

هاي مختلف در سازمان انجام شده و امکان دارد در سراسر چرخه آن (طراحی، خرید و صحت یا یکپارگی و نت) به روشمدیریت دارایی ( •
هاي مختلف سازمان وجود داشته باشد، روش نگهداري بهره برداري) به طور کامل اجرا نشود، به طوري که اگر از یک نوع دارایی در قسمت

 آن، امکان دارد متفاوت باشد.
 ریزي براي نت وجود دارد سازمان از برنامه عقب است.شود، جایی که برنامهدیریت نت به صورت انفعالی انجام میم •
 بازرسی ها همراه چک لیست مشخص شده ولی تعداد دفعات بازرسی ولی بر اساس ریسک نیست. •
 ر گرفته نشده است.در مدیریت صحت (یکپارچگی) دارایی سیاست کلی افزایش ایمنی در عملیات در نظ •
کنندگان و پیمانکاران وجود دارد اما تمامی اجزاي این فرآیند شامل انتخاب، پایش عملکرد و بازبینی بعضی از عناصر سیستم مدیریت تامین •

 پس از اتمام قرارداد، به صورت کامل تعریف نشده است.
• 5s کند. مدیریت، اهمیت این موضوع را درك کرده ولی همیشه به آن بها می (نظام آراستگی محیط کار) تنها در هنگام بازرسی بهبود پیدا

 دهد.نمی
شوند. بعضی اقدامات براي کاهش ریسک گیري میبعضی از  عوامل زیان آور محیط کار و آلاینده هاي زیست محیطی جهت کنترل آن اندازه •

 شود.تعریف شده است ولی اثربخشی این اقدامات سنجیده نمی
 افتد.در صورت وقوع حادثه، سازمان به فکر تغییر در سیستم کنترل عملیات خود می تنها •
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 شکوفاییتشریح معیار در سطح 

 دهد تا کار در زمان مناسب تکمیل شود.ریزي وجود دارد که با توجه به حجم کاري، منابع مورد نیاز را تخصیص مییک سیستم برنامه •
 کند.کاري، ثبت میمنابع، ساعات کاري و ایاب و ذهاب را جهت شناسایی/پایش ساعات اضافه سیستم مدیریت •
 گیرد، اما بیشتر بر کارکنان عملیاتی تمرکز دارد.سیستم مدیریت حجم کار، فعالیت، حجم کاري، محیط و ایاب و ذهاب را درنظر می •
ریزي بندي شده و در خصوص چگونگی کنترل آن آن برنامهاسایی و اولویتبحرانی هستند، شن HSEها و تجهیزاتی که از نظر فعالیت •

 گیرد.صورت می
هاي ایمن کار وجود دارد و کارکنان با آن آشنا هستند. سازمان با استفاده از چک لیست هاي تعریف یک رویکرد شفاف براي سیستم •

 ند.شده و میزان بحرانی بودن فعالیت یا تجهیز آنها را بازرسی می ک
 شود.هاي ایمن کار در سراسر سازمان به یک شکل به کار گرفته میهاي سیستماستانداردها و رویه •
اي در طور دورههاي دارایی بر پایه مدیریت ریسک وجود دارند و اطلاعات مربوط به دارایی بههاي شناسایی و ثبت مشخصهسیستم •

 شود.روزآوري میبهره برداري) بهسرتاسر چرخه یکپارچگی سرمایه (طراحی، خرید و 
 هاي مدیریت دارایی کافی است.بندي و پشتیبانی از برنامهاطلاعات موجود در سازمان، براي اولویت •
 شود و معمولاً این برنامه، موفق است.اي اجرا مینگهداري و تعمیرات مطابق با یک برنامه دوره •
ها گیرند. مستندات مرتبط با طراحی داراییسالم و فرسوده) مورد استفاده و نگهداري قرار میشان (ها مطابق با طراحی و وضعیتدارایی •

اي براي اسقاط و حذف از فهرست ها داراي برنامهوجود دارد که شامل روشهاي ایمن کار و یک خط مبنا براي بازرسی است. اکثر دارایی
 دارایی ها هستند.

 عالیت هاي مشارکتی وجود دارد تحت نظر سیستم صحت (یکپارچگی) دارایی مدیریت می شوند.ها و فهایی که در پروژهدارایی •
شوند. ملاحظات مربوط به ها تعریف و اجرا میکنندگان شناخته شده است و فرآیندهاي مرتبط با آناهمیت کنترل پیمانکاران و تامین •

HSE ن لحاظ شده است.کنندگاو اهداف آن در قراردادهاي پیمانکاران و تامین 
ها به شکل اثربخش استفاده هاي عملکرد مناسب براي رصد عملکرد آنعملکرد پیمانکار در طول مدت قرارداد پایش شده و از سنجه •

 شود.می
یت شود. این مسئله، گرچه براي مدیریت اهم(نظام آراستگی محیط کار) در سازمان مهم تلقی می 5Sمحیط کاري، تمیز و مرتب است،  •

 دارد ولی همیشه نسبت به آن مطلع نیست.
هاي زیست محیطی وجود دارد و از آن استفاده گیري و پایش عوامل زیان آور محیط کار و آلایندهفرآیند کاملی براي شناسایی، اندازه •

 کند.ی استفاده میشود. سازمان از این اطلاعات براي ارزیابی ریسک و تعریف اقدامات براي کاهش ریسک و اقدامت اصلاحمی
 سنجد و در صورت لزوم آن را اصلاح می کند.اي اثربخشی سیستم کنترل عملیات خود را میسازمان به صورت دوره
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 مفاهیم /نکات راهنما

 »نفعان خارجیذي«و » مشارکت کارکنان«، »سک و تغییرری«، »بررسی اثرات«، »فرآیند مدیریت تغییر«

 
 شواهد مورد نیاز

جلسات مدیریت تغییر، فهرست دستورالعمل و فرآیند مدیریت تغییر، استفاده از روش یکسان در اجراي تغییرات، صورت
هاي کار ایمن در یرات در روش، ردپاي تغیHSEهاي شناسایی شده در مدیریت تغییر، ردپاي تغییر در مستندات مرتبط با ریسک

هاي اقتضایی در صورت بروز مشکلات در هنگام تغییر، ردپاي هاي فنی و سازمانی، فهرست مسائل حین تغییر، برنامهدستورالعمل
 نفعان خارجیمشارکت کارکنان در فرآیند مدیریت تغییر، گزارش بررسی تاثیرات تغییر در نقاط تعاملی با ذي

 
 آغازینسطح  تشریح معیار در

 شود.هایی از آن مدیریت میبعضی از تغییرات رصد شده و جنبه •
 شود.تر آن اعمال میکنترل روي تغییرات، محدود بوده و یا وجود ندارد، تغییرات بدون در نظر گرفتن پیامدهاي گسترده •

 شوند.هاي مرتبط با تغییر، شناسایی نشده و در نتیجه کنترل نمیریسک
 آیند یا دستورالعملی براي مدیریت تغییر وجود ندارد.هیچ فر •
 هاي همکار در خصوص مدیریت تغییر وجود ندارد و یا خیلی کم است.نفعان از جمله کارکنان و سازمانمشارکت با ذي •
 شود.اثر تغییرات بر روي فاکتورهاي انسانی در نظر گرفته نمی •

 
 
 

 HSEعارضه یابی سیستم  8معیار 

 HSEمدیریت تغییرات 

 تشریح کلی معیار

ریزي شود، همه تغییرات مطابق با زمان به طور مناسب برنامههدف از مدیریت تغییر، اطمینان از این است که تغییرات در سا
الزامات قانونی باشد، کنترل شود که تغییرات به نحو مناسب در جاهاي مرتبط اعمال شده و کمک کند که سازمان به اهداف خود 

تغییرات، تحت کنترل ي حاصل از هاي بوجود آمدهکند که ریسکدست یابد. یک مدیریت تغییرات موثر به سازمان کمک می
 باقی بماند. 

ها جلوگیري شود. این مسئله شامل هر تغییر باید مدیریت شود تا از اثر منفی بر سیستم مدیریت ایمنی و نیز کنترل ریسک
هاي مناسب ارزیابی ریسک شود. از روششوند، نیز میهایی که به دلیل ایجاد تغییر در فرآیند و وضعیت جدید ایجاد میریسک

 ه صورت مقتضی باید استفاده شود. ب
ها را به انضمام فاکتورهاي انسانی در صورت نیاز، به صورت جامع ارزیابی کرده و اجازه دهد فرآیند مدیریت تغییر باید ریسک

 اقدامات کنترل ریسک مناسب، اتخاذ گردد.
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 آغازینتشریح معیار در سطح 

 اهمیت مدیریت تغییر درك شده و تا حدي کنترل بر انواع تغییر وجود دارد. •
 شود. فرآیند مدیریت تغییر وجود دارد ولی شفاف نیست و به همین دلیل مدیریت تغییر همواره به یک شکل انجام نمی •
 اند.شدهمرتبط به صورت مشخص تعیین ن HSEهاي ها براي مدیریت تغییر و ریسکها و مسئولیتنقش •
 شوند.ها بعد از تغییر، شناسایی و کنترل میهاي ناشی از تغییر، اثربخش نیست. اکثرا ریسکمدیریت ریسک •
 شود ولی کافی نیست.ریزي انجام میبراي تغییرات، برنامه •
 شود.هاي حاصل از آن انجام میبعضی از تغییرات، بدون کنترل کردن ریسک •
 یریت تغییر، یک شکل نبوده و بستگی به افراد درگیر دارد و فرآیند سیستماتیک ندارد.نفعان در مدمشارکت ذي •
 شودتوجه چندانی به تأثیر تغییرات بر فاکتورهاي انسانی نمی •

 
 

 شکوفاییتشریح معیار در سطح 

ان وجود دارد. متولی فرآیند تغییر سازمان یک روش کارآمد براي مدیریت تغییرات (سازمانی یا فنی) با در نظر گرفتن مشارکت کارکن •
 وجود دارد و شرح وظایف کارکنان در تغییر تعریف شده است.

 اي و مطابق با یک فرآیند مشخص در سیستم مدیریت است.یافته براي تغییر وجود دارد که به صورت مرحلهیک رویکرد ساخت •
 یرات وجود دارد.رویکرد ثابتی براي ارزیابی و کنترل ریسک قبل از تغی •
 مدیریت ریسک، بخش کلیدي فرآیند مدیریت تغییر است. •
 شوند.دستورالعمل هاي سازمان شامل فرایندهایی مشخص براي مدیریت تغییرات مربوط به همکاران خارج از سازمان می •
 گیردارزیابی ریسک، فاکتورهاي انسانی را در نظر می •
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 HSEبی سیستم عارضه یا 9معیار 

  حوادث و شرایط اضطرارمدیریت 
 تشریح کلی معیار

هایی است که به منظور دست ها، حصول اطمینان از کفایت برنامهها و فرصتگام پایانی سیستم شناسایی خطرات و ارزیابی ریسک
اند.  این گام به حوادث طرح ریزي شده هاي غیرقابل قبول و نیز بازیابی شرایط عادي پس از وقوعبراي ریسک ALARPیافتن به سطح 

ها دچار نقص هاي لازم بمنظور پیشگیري از وقوع حوادث باز ممکن است این کنترلاین دلیل است که علیرغم پیش بینی تمام کنترل
جر به وقوع هاي پیشنهادي ممکن است منها و یا  بروز نقص در کنترلشده و حوادث روي دهند. به علاوه عدم مدیریت صحیح ریسک

اي بمنظور کاهش شدت و پیامدهاي وقوع هاي از پیش طرح ریزي شدهحوادث و شبه حوادث شود. در این موارد، سازمان باید برنامه
ها کاهش پیامدهاي بالفعل شدن خطرات و بازگشت شرایط به وضعیت عادي در حداقل حادثه اجرا کند.  هدف از طرح ریزي این برنامه

گردند. ها مانع از توسعه پیامدهاي بالفعل شدن خطر اولیه و تبدیل شدن آن به حادثه اي بزرگتر میاشد. این برنامهبزمان ممکن می
باشد. تدوین برنامه واکنش در شرایط اضطرار جهت کاهش آسیب پذیري، حفظ جان پرسنل و تجهیزات اقدامی اساسی و مهم می

آید که شامل فازهاي ... تدوین شده و به اجرا در می  HSEی مهم از سیستم مدیریت برنامه واکنش در شرایط اضطرار به عنوان بخش
 باشد: سه گانه زیر می

 آمادگی پیش از وقوع شرایط اضطرار •
 طرح واکنش در هنگام بروز شرایط اضطرار •
 طرح پس از وقوع شرایط اضطرار •

هاي ناشی از عملکرد انسانی آموختهاست شناسایی شده و درس نیازمند بهبود HSEبایست نقاطی که سیستم مدیریت همچنین می
رسانی شود و در نهایت اقدامات لازم جهت جلوگیري از وقوع مجدد رویداد، باید اجرا شود. یک سیستم مدیریت نیز ثبت و اطلاع

دلیل مصدومیت و خرابی/قطعی ها، زمان از دست رفته به کند که آسیب به داراییمیحوادث و شرایط اضطراري به سازمان کمک 
 دهد. ریزي واکنش به شرایط اضطراري اثربخش، پیامدها را در صورت وقوع آن، کاهش میفرآیند کاهش یابد. یک برنامه

 

 

 

 مفاهیم /نکات راهنما

حذف علل «، »رسانی آنو اطلاع هاي حوادث و شرایط اضطراريآموختهثبت درس«، »بندي حوادث و علل آنطبقه«، »مدیریت حوادث«
، »برنامه استمرار کسب و کار«، »مدیریت شرایط اضطراري«، »فاکتورهاي انسانی«، »هااي حوادث و جلوگیري از وقوع مجدد آنریشه

 »حوادث و شرایط اضطراري در نقاط تعاملی و مشترك«، »بررسی پس از وقوع شرایط اضطراري«

 شواهد مورد نیاز

رسانی به سطوح مناسب مدیریت، هاي مدیریت رویداد (حادثه و شبه حادثه)، مستندات ثبت اولیه رویداد، مستندات اطلاعدستورالعمل
یابی حادثه، گزارشات حادثه، اجراي اقدامات اصلاحی ناشی از بررسی حادثه، مستندات مربوط به تشکیل تیم، مستندات مربوط به ریشه

تواند مرتبط باشد، روند کاهش و عدم تکرار حوادث/شبه حوادث مشابه، سوابق ها که میازمانمستندات بررسی حوادث در سایر س
یابی آن، هاي شرایط اضطراري، گزارشات واکنش به شرایط اضطراري و ریشهمصدومیت و بازگشت به کار فرد مصدوم، دستورالعمل

جلسات هاي حوادث و واکنش به شرایط اضطراري، صورتآموختهرسدستورالعمل استمرار کسب و کسب کار، دستورالعمل مدیریت بحران، د
 هاآموزش درس آموخته
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 آغازینتشریح معیار در سطح 

 HSEکنند که صحبت کردن راجع به موضوعات و مسائل وجود ندارد. کارکنان حس نمی HSEهیچ سیستم رسمی براي بررسی رویدادهاي  •
 وشانند.پمیها را امن باشد و در نتیجه خطا

 و تحلیل اطلاعات مرتبط وجود ندارد. HSEبندي حوادث و شبه حوادث دهی، ثبت، طبقههیچ سیستمی براي گزارش •
 شود.هاي قانونی در خصوص حوادث داده نمیو هیچ گزارشی به سازمان

 شود.نقش انسانی در وقوع حادثه و یا شرایط اضطراري بررسی نمی •
 هاي مشترك وجود ندارد. ا در فعالیتهاي مشترك رویدادهبررسی •
 گردد.در صورت وقوع حادثه همراه با مصدومیت، فرد مصدوم فقط به مراکز بهداشتی ارسال می •
اي براي شناسایی شرایط اضطراري بالقوه و چگونگی واکنش به آن در سازمان وجود ندارد و براي مقابله با شرایط اضطراري، متکی هیچ رویه •

 هاي خارجی (آتش نشانی، اورژانس و...) هستند.به سازمان
 گیرد.ها و یا پیامدهاي ایجاد شده از شرایط اضطراري بالقوه بر کسب و کار و نیروي انسانی را در نظر نمیسازمان اثر ریسک •
 کند.سازمان شرایط اضطراري بالقوه را شناسایی نمی •
 شود.هاي مستقل انجام نمیشرایط اضطراري وجود ندارد و بررسیهاي بررسی حوادث و هیچ آموزشی در خصوص تکنیک •
 سازمان برنامه استمرار کسب و کار ندارد. •
 افتد و سازمان تنها به دنبال مقصر است.هیچ بررسی پس از وقوع شرایط اضطراري اتفاق نمی •

 
 رشدتشریح معیار در سطح 

شود. فرآیند بررسی بعضی حوادث است. معمولا فقط علل سطحی در بررسی حادثه شناسایی میبررسی رویدادها فقط محدود به  •
 متناسب با ریسک نیست.

ها بخشی از سیستم اند ولی این آموزشهاي بررسی حادثه دیدههایی در خصوص تکنیکدهند آموزشکارکنانی که بررسی را انجام می •
 مدیریت آموزش نیست.

دهی حوادث و علل آن بسیار محدود بوده و اطلاعات مرتبط با آن کامل نیست. روندها بهبود در شرایط را گزارش بندي، ثبت وطبقه •
 دهند.نشان نمی

 شوند.هاي وسیعتر براي بهبود، شناسایی نمیشود و حوزهها محدود به جلوگیري از وقوع مجدد حادثه میتوصیه •
 گزارشات حادثه محرمانه هستند. •
ها در گزارش اکتفا شده و اقدامات شوند ولی تنها به ذکر آناند، بررسی میاز فاکتورهاي انسانی که در وقوع حادثه تاثیر داشتهبعضی  •

 شود.ها انجام نمیبعدي در قبال آن
ز درمانی و در نظر در صورت وقوع مصدومیت، سازمان حداقل الزامات قانونی در این خصوص را اجرا می کند. شامل انتقال فرد به مراک •

 گرفتن مرخصی استعلاجی براي فرد. 
 ریزي شرایط اضطراري بخش مهمی از سیستم کنترل ریسک است.داند که برنامهسازمان می •
 شرایط اضطراري مهم که احتمال وقوع دارد، شناسایی شده و برنامه اي براي واکنش به آن وجود دارد. •
هاي شرایط اضطراري در نظر گرفته شده است. توجه کمی به سوزي، پزشکی یا تخلیه در برنامه، اتشفقط شرایط اضطراري ابتدایی مانند •

 هاي اقتضایی، بحران و استمرار کسب و کار شده است.برنامه
 بینند.کارکنان، فقط در مواقع خاص در خصوص رویه شرایط اضطراري آموزش می •

 کند.رسانی را ثبت و نگهداري میشانی، ارژانس و...) کمکهاي عمومی (آتش نن سازمان فقط تلفن سازمان
اي وقوع شناسایی نشده و فقط بعضی از اقدامات براي دهد. دلایل ریشهسازمان بعد از وقوع شرایط اضطراري، بررسی ابتدایی انجام می •

 شوند.جلوگیري از وقوع مجدد شرایط اضطراري اجرایی می
 هاي متفاوتی براي بررسی و مدیریت حوادث و شرایط اضطراري وجود دارد.هاي مشارکتی روشدر فعالیت •
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 شکوفاییتشریح معیار در سطح 

اي و با استفاده از هاي استاندارد براي تعیین زمان و نحوه بررسی رویدادها  تعریف شده است. دلیل وقوع رویداد به صورت ریشهرویه •
 شود. یابزار  مناسب بررسی م

 تیم بررسی حوادث متناسب با نوع حادثه و طبق طبقه بندي نظام نامه ... تشکیل می شود. •
انطباق در سازمان دهی (داخلی و خارجی) حادثه، شبه حادثه، علل وقوع و عدمبندي، ثبت و گزارشیک سیستم در سازمان براي طبقه •

ر نقاط تعاملی را نیز ثبت می کند. روندها نشان از بهبود وضعیت دارد، وجود دارد. سیستم سازمان حوادث و شبهه حوادث را د
افتد، به طوري که  حوادث، کم تکرار هایی براي حذف علل وقوع حادثه اتفاق میشود، تلاشدهی به نحو مناسب انجام میگزارش

 شوند. می
شوند. مدیریت، این فاکتورها را نیز بررسی در نظر گرفته می فاکتورهاي انسانی و سازمانی به عنوان بخشی از یک رویداد، در فرآیند •

 داند. در سازمان فرهنگ پیدا کردن دلیل وقوع رویداد جایگزین پیدا کردن مقصر شده است.در وقوع رویداد با اهمیت می
 در صورت وقوع مصدومیت، سازمان علاوه بر الزامات قانونی پیگیر روند درمان شخص حادثه دیده است. •
هاي واکنش در شرایط اضطرار و کنترل بحران شامل به کارگیري شیوه و ها و اختیارات و شیوهتعیین وظایف، مسئولیتسازماندهی،  •

 هاي خارجیهایی بمنظور تضمین برقراري ارتباطات سازمان با واحدهاي داخلی و سازمانبرنامه
و نظارت بر تاثیرات بهداشتی، ایمنی و زیست محیطی در هنگام وقوع  هایی بمنظور پیشگیري، کاهشها و برنامهطراحی سیستم •

 شرایط اضطراري
هایی که متناسب با نوع شرایط اضطرار سازمان واحدها و پرسنل را از وضعیت اضطرار با جزئیات زیر و چگونگی متوقف ساختن عملیات •

 بایست متوقف شوند آگاه می سازد:می
o چه خطراتی وجود دارند 
o ه پیامدهایی را باید انتظار داشتچ 
o چه سطحی از واکنش ضروري است 
o بایست به صورت ایمن به حالت پیش از وقوع شرایط اضطرار بازگردندها میها و عملیاتچگونه تمامی فعالیت 
 تعیین گشته است.آنان  هايهاي آموزش دیده واکنش در شرایط اضطرار با حضور نیروهایی که از پیش وظایف و مسئولیتتشکیل تیم •

هایی که به صورت موثر و شود.  طراحی و تدوین شیوهها شناسایی میها در ارزیابی ریسکو شرایط اضطراري بالقوه ناشی از فعالیت
 سازند.هاي واکنشی مناسب را معین میتعیین کرده و برنامهکارآمد سطح واکنش مورد نیاز را 

 کسب و کار و واکنش به شرایط اضطراري و بحران، وجود دارد. برنامه جامعی براي  استمرار •
 تعیین اقدامات اصلاحی و نظارت بر اجراي صحیح آنهاهاي آموزشی و مانورها و اجراي برنامه •
ا گردند متناسب بهاي کاري عملیاتی میتجهیزات واکنش در برابر شرایط اضطراري که طراحی خواهند شد و پیش از شروع فعالیت •

 شوند.شرایطی هستند که توسط سازمان به عنوان شرایط اضطرار شناسایی می
میزان آمادگی سازمان در برابر شرایط اضطرار بر اساس ابزار مناسب سنجیده می شود و براساس نتایج به دست آمده اقدامات اصلاحی  •

 شود.و پیشگیرانه انجام می
 لیان واکنش به شرایط اضطراري تعیین شده است.سلسله مراتب تماس در شرایط اضطراري و متو •
 دهد. اي دلایل وقوع تشکیل میسازمان با توجه به نوع شرایط اضطراري، تیمی از متخصصان داخلی براي بررسی ریشه •
این رویه به دلیل اي براي واکنش به شرایط اضطراري دارد ولی امکان دارد هاي مشارکتی و در نقاط تعاملی، رویهسازمان براي فعالیت •

 هاي همکار به درستی انجام نشود.عدم هماهنگی با سازمان
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 HSEعارضه یابی سیستم  10معیار 

 HSEمدیریت مستندات و سوابق 

 تشریح کلی معیار

رسانی این اطلاعات عات و همچنین اطلاعهاي انجام کار، ثبت سوابق و اطلاهر سیستمی براي اینکه بتواند به خوبی مدیریت شود نیازمند رویه
 نیز از این قاعده مستثنا نیست.  HSEبه افراد مرتبط در زمان و با شکل مناسب است. سیستم مدیریت 

اي براي تکرار کند، پایهچه کار نمیکند و آنچه کار مینگهداري از سوابق سازمان، جهت یادگیري و بهبود مستمر، ضروري است. یادگیري آن
 عملکرد خوب و اجتناب از اشتباهات تکراري است.

گیران قرار دهد تا بتواند آوري و ذخیره و تحلیل کند و در مواقع مناسب در اختیار تصمیمباید اطلاعات مناسب جمع HSEسیستم مدیریت 
شده طی سالیان را به نمایش آوريجمعتوانند سوابق تصمیمات مهم و اطلاعات هاي خوب میرا کنترل کند. سازمان HSEهاي مرتبط با ریسک

اند. فرآیندهاي مدیریت دانش، تجربه کسانی که در حال ترك ها را در سطوح مختلف کنترل کردهبگذارند تا بتوانند نشان دهند که ریسک
 کند.سازمان هستند را ثبت و ضبط می

 
 مفاهیم / نکات راهنما

استفاده از مراجع معتبر (استاندارد و الزامات قانونی) در تدوین «، »ق فعالیت و دستورالعملانطبا«، »HSEهاي سیستم مدیریت دستورالعمل«
استفاده از اطلاعات «، »رسانی به افراد در زمان مناسباطلاع«، »هااستفاده از آخرین رویه«، »صحت و به روز بودن اطلاعات«، »مستندات
 »دریافت بازخورد«، »مدیریت دانش«و » بازنگري مستندات«، »يگیرثبت سوابق عملکردي و تصمیم«، »گیريدرتصمیم
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 شواهد مورد نیاز
 مستندات مرتبط با موارد زیر چک شود:

 HSEخط مشی  •
 HSEهاي اقدام اهداف خرد، برنامه •
 HSEهاي تحلیلی بودجه گزارش •
 وابق) و اطلاعاتها، نمودارها و سهاي واقعی (برنامهسوابق تصمیمات مهم، داده •
 ها و تجهیزاتهاي محیط زیستی مرتبط با فعالیتهاي مدیریت ریسک و ارزیابی خطرات ایمنی و بهداشت صنعتی و جنبهگزارش •
 هر یک از پرسنل و واحدهاي ذیربط با هدف کنترل ریسک شامل: HSEها و اختیارات ها، مسئولیتنقش •

o هاي کنترل ریسک هستند.اري سیستممالکان فرآیند که مسئول ایجاد و نگهد 
o هاي مالک ریسکHSE هاي ریسکوکار و کنترلهاي کسبدر هر یک از بخش 
o  نحوه مشارکت کارشناسانHSE گیرياي در تصمیمو مشاوران حرفه 
o هاي ممیزان ویژگی 
 مستندات مدیریت بحران و واکنش در شرایط اضطراري •
 هاهاي آنیط کار و درس آموختهنتایج تجزیه و تحلیل حوادث مح •
 هاي مشارکت و یادگیري از تجارب تعیین مکانیزم •
 HSEمستندات مدیریت تغییرات مرتبط با  •
 هاسازمان و روابط فیمابین آن HSEتشریح عناصر سیستم مدیریت  •
 HSEهاي سیستم مدیریت ها و ممیزينتایج ارزیابی •
 هاي سازمان)(متناسب با ماهیت فعالیت HSEا مجموعه قوانین و الزامات مرتبط ب •
 HSEهاي داخلی و در سطح گروه مرتبط با مجموعه مقررات، فرآیندها، دستورالعمل •
 در سطوح مختلف گروه HSEاطلاعات مرتبط با ارتباطات  •
 هاي زمانی مقرر شامل:ها در دورهها جهت ارائه به بخششرکت HSEهاي مجموعه گزارش •

o  هاي شاخصگزارشHSE هاشرکت 
o هاي سالیانه اهداف و برنامهHSE هاشرکت 
o هاي بهبود برنامهHSE ها و گزارش حوادث خاص و یا داراي پتانسیل حوادث خاصشرکت 
 سازمانی شامل:ها جهت ارائه به سایر مراجع برونشرکت HSEهاي عملکردي مجموعه گزارش •

o ها جهت ارائه به مراکز بهداشتآور شرکتنتایج تحلیل عوامل زیان 
o زیستها جهت ارائه به سازمان حفاظت از محیطمحیطی شرکتهاي زیستهاي خوداظهاري آلایندهگزارش 
o ها جهت ارائه به سازمان تامین اجتماعی و وزارت تعاون، کار و امور اجتماعیکننده و خاص شرکتگزارش حوادث ناتوان 
o  مجموعه مستنداتHSE اتمناقص 
o  مجموعه مستنداتHSE قرارداد با کارفرمایان 

گیري، براي تصمیم HSEجلسات بازنگري مستندات، دسترسی به اطلاعات ، صورت HSEهاي اطلاعات و تاریخ ورود آن در بانک داده
جع استفاده شده در تدوین استفاده شده است، نتایج ممیزي شخص اول و سوم، مرا HSEگیري که از اطلاعات جلسات مرتبط با تصمیمصورت

 مستندات (استانداردها، قوانین، بنچ مارك)، بازخوردهاي دریافتی و نحوه استفاده از آن
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 آغازینتشریح معیار در سطح 

هاي سازمان را پوشش نویس است. این مستندات، تمام فعالیتوجود ندارد و یا در حد پیش HSEمستندات سیستم مدیریت  •
 شوند.روزآوري مستندات است تغییر داده نمیبه دنبال تغییرات در سازمان که مستلزم بهدهند و نمی

ها ها و ریسکوکار، عملیاتهاي کسببرداري شده، به طوري که فعالیتهاي دیگر کپیاز سازمان HSEي مستندات سیستم مدیریت 
 کند.را منعکس نمی

 کند.ستفاده میمشخص نیست که سازمان از چه استانداردهایی ا •
 شود. رسانی و به اشتراك گذاشته نمیمستندات به صورت صحیح اطلاع •

 کنند.هاي مختلف استفاده میهاي مختلف سازمان از ویرایشهاي کنترل مستندات ضعیف هستند که به تبع آن قسمتف سیستم
 شود.از مستندات صرفاً به منظور دریافت گواهینامه استفاده می •
 شوند و یا به روز نیستند.هاي سازمان یا ثبت نمیداده •

 نیست. HSEشود. همه منفعل هستند، هیچکس به دنبال اطلاعات ها به اشتراك گذاشته نمیگیريا هیچ اطلاعاتی در مورد تصمیم
گیري استفاده میمهاي سازمان مانند ریسک، در تصتصمیمات اتخاذ شده، اغلب مبتنی بر دانش و تصورات فردي است و از داده •

 شود.نمی
 گیري لحاظ شده است، استفاده کند.که مدیریت ریسک در تصمیمسازمان قادر نیست از سوابق به منظور نشان دادن این •
 هاي شناسایی و مدیریت نگهداري از سوابق، مدیریت مستندات و مدیریت دانش، یا وجود ندارند، یا ضعیف هستند.رویه •
 براي اطمینان از انتقال و در اختیار گذاشتن دانش به افرادي که باید از آن استفاده کنند، وجود ندارد. هیچ سیستم رسمی •

 

 
 
 

 رشدتشریح معیار در سطح 

هاي مختلف سازمان به صورت متفاوت انجام شود؛ از این رو پایش در قسمتپایش عملکرد به صورت سیستماتیک انجام نمی •
ها، گزارشات ت شده در پایش متناقض است. ثبت داده محدود به آمار حوادث بوده و به دلیل محدودیت در دادهشود. سوابق ثبمی

 شود.تحلیل ارائه نمی
هاي اقدام، شود و گزارشات عملکردي ساده هستند. از این رو برنامهآوري شده جهت تحلیل و ارزیابی استفاده نمیهاي جمعاز داده •

 عملکرد ندارد.ارتباط مشخصی با 
 گیرند.هاي مشارکتی مورد پایش قرار میبعضی از فعالیت •
مشی ها و خطشوند (شاخص هاي منفعل)، ولی ارتباط مشخصی بین اهداف این شاخصگیري میهاي عملکردي اندازهبعضی شاخص •

HSE .وجود ندارد 
اثرگذار هستند ولی پایش این موارد لزوماً  HSEم مدیریت سازمان درك کرده که فاکتورهاي انسانی و سازمانی در عملکرد سیست •

 شود.انجام نمی
 شود.به صورت محدود انجام می HSEپایش فرهنگ  •
 شودگزارشات عملکردي ساده بوده و تحلیلی از اطلاعات در این گزارش داده نمی •
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 شکوفاییتشریح معیار در سطح 

گیري، تحلیل و ارزیابی عملکرد، تدوین و استقرار داده است. این فرآیند  شامل میزان رعایت اي پایش، اندازهسازمان، فرآیندي را بر •
هاي فعال، بینابینی و منفعل و هاي عملیات، شاخصو اثربخشی کنترل HSEالزامات قانونی و سایر الزامات، پیشرفت در دستیابی به اهداف 

 هاست.سایر کنترل
شوند. این اطلاعات گیري، تحلیل و ارزیابی عملکرد ثبت میم مدیریت اطلاعات دارد. تمام اطلاعات مربوط به پایش، اندازهسازمان، سیست •

 چنان اثربخش است.هم HSEدهد که سیستم مدیریت ها اطمینان میدر اختیار مدیران قرار گرفته و به آن
 است. HSEبخش مهمی از سیستم  HSEپایش عملکرد سیستم  •

 گیرد.هاي مشترك و تعاملی سازمان، مورد پایش و ارزیابی قرار میر بعضی از فعالیت
هاي عملکردي راستا بوده و شاخصسازمان هم HSEمشی اند. این اهداف با خط، تعریف شدهHSEاهداف عملکردي سیستم مدیریت  •

 متناسب با این اهداف تعریف شده است.
، بررسی فاکتورهاي انسانی و سازمانی و اثرات آن بر روي عملکرد و خط HSEبی عملکرد سیستم مدیریت بخشی از فرآیند پایش و ارزیا •

 است. HSEمشی 
 گیرد.وجود دارد و توسط سازمان مورد استفاده قرار می HSEاي براي پایش فرهنگ رویه •
 گردد.می اي براي مدیران ارشد ارسالسازمان به صورت دوره HSEگزارش تحلیلی عملکرد  •

 
 HSEعارضه یابی سیستم  11معیار 

 HSEتحلیل و پایش شاخص هاي عملکرد 

 تشریح کلی معیار

دهد که کند. پایش، به مدیران این اطمینان را میتحلیل مناسب از نتایج پایش، به شناسایی مشکلات مشترك و سیستماتیک کمک می
شده به نحو صحیح عمل می کنند و در صورت وقوع رویدادي، کند، اقدامات کنترلی تعریفمی به نحو مناسبی کار HSEسیستم مدیریت 

 اي مورد بررسی قرار گیرد. هاي دورهها و ارزیابیتواند با ممیزيکند. عملکرد سازمان و افراد نیز میسیستم مطابق با انتظار عمل می
ها توان با آنها را میگیري و اهدافی که این شاخصهاي قابل اندازهیست شاخصباهاي عملکردي اثربخش باشند، میکه شاخصبراي این

را  HSEهایی که فقط بر روي مسائل کمی تمرکز کند، تنها بخشی از تصویر سیستم مدیریت سنجید، شناسایی شوند. با این حال، ارزیابی
را ارزیابی نمود، حتی  HSEراین باید تمام جوانب یک سیستم مدیریت خواهد نشان داد و ممکن است دیگر اطلاعات مهم، از دست بروند. بناب

 گیري نباشد.  اگر آن جنبه قابل اندازه
چه را که بتوان که آنگیري کرد، نه اینچه مهم است را باید اندازهتوجه است که آنانتخاب ابزار مناسب پایش، مهم است. این نکته قابل

 د.گیري کرد، مهم تلقی نمواندازه
ها دارد. شده حین این ارزیابیآوريهاي جمعیک سیستم کامل، عملکرد خود را مرتباً ارزیابی کرده و یک رویه استاندارد براي آنالیز داده

 دهد.را بهبود می HSEکنند که سیستم مدیریت پایش، ممیزي و بازنگري، یک چرخه بهبود ایجاد می
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 شواهد مورد نیاز

)، رویه ممیزي، فهرست اطلاعاتی (بانک داده ، سیستمHSE، رویه تحلیل سیستم HSE، رویه ارزیابی سیستم HSEرویه پایش سیستم 
صلاحیت ممیزان، اسامی و مشخصات ممیزان، یک نمونه از پایش، ارزیابی و تحلیل انجام شده، یک نمونه از ممیزي انجام شده، اقدامات 

هاي هداف عملکردي، شاخصتعریف شده ناشی از پایش، ارزیابی، تحلیل و ممیزي، پایش اقدامات انجام شده، ارزیابی نقاط تعاملی، ا
، اهداف عملکردي فردي و سازمانی، رویه پایش فرهنگ، گزارش پایش فرهنگ، اقدامات تعریف شده از پایش فرهنگ، پایش HSEعملکردي 

 اقدامات تعریف شده از پایش فرهنگ، فرمت گزارش عملکردي، یک نمونه از گزارش عملکردي

 
 آغازینتشریح معیار در سطح 

 آوري شوند) وجود ندارد.ها (در صورتی که جمعهاي ریسک و تحلیل داده، کنترلHSEتمی براي پایش عملکرد هیچ سیس •
 هاي سازمان وجود ندارد.با توجه به فعالیت HSEهیچ سیستمی براي ارزیابی و اطمینان از مناسب ماندن سیستم مدیریت  •

 اي متمرکز وجود ندارد.داده آوري شده و بانکبه ندرت جمع HSEهاي عملکردي ر داده
 در فعالیت هاي مشترك بین سازمان ذینفعان خارجی هیچ گونه پایش و ارزیابی عملکردي صورت نمی پذیرد. •
 بیند.نمی HSEهاي عملکردي سیستم مدیریت گیري شاخصسازمان هیچ دلیلی براي تعریف و اندازه •
 هاي مرتبط، وجود ندارد.و تحلیل داده آوريو جمع HSEهیچ فرآیندي براي تعریف اهداف  •
 بیند.سازمان نیازي به بررسی فاکتورهاي انسانی و سازمانی نمی •
 بیندنمی HSEسازمان هیچ دلیلی براي پایش فرهنگ  •
 شودتدوین نمی HSEگونه گزارشی از عملکرد سیستم مدیریت هیچ •

 مفاهیم / نکات راهنما

سنجش عملکرد «، »توجه به نقاط تعاملی فعالیت هاي سازمان و ذینفعان«، »HSEمدیریت اطلاعات «، »HSE، ارزیابی و تحلیل عملکرد پایش«
 »HSEتهیه گزارش عملکرد «، »فردي و عملکرد سازمانی

 رشدتشریح معیار در سطح 

شود. هاي مختلف سازمان به صورت متفاوت انجام میشود؛ از این رو پایش در قسمتبه صورت سیستماتیک انجام نمیپایش عملکرد  •
ها، گزارشات تحلیل ارائه سوابق ثبت شده در پایش متناقض است. ثبت داده محدود به آمار حوادث بوده و به دلیل محدودیت در داده

 شود.نمی
هاي اقدام، ارتباط شود و گزارشات عملکردي ساده هستند. از این رو برنامهجهت تحلیل و ارزیابی استفاده نمیآوري شده هاي جمعاز داده •

 مشخصی با عملکرد ندارد.
 گیرند.هاي مشارکتی مورد پایش قرار میبعضی از فعالیت •
 HSEمشی ها و خطبین اهداف این شاخص شوند (شاخص هاي منفعل)، ولی ارتباط مشخصیگیري میهاي عملکردي اندازهبعضی شاخص •

 وجود ندارد.
اثرگذار هستند ولی پایش این موارد لزوماً انجام  HSEسازمان درك کرده که فاکتورهاي انسانی و سازمانی در عملکرد سیستم مدیریت  •

 شود.نمی
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 شکوفاییتشریح معیار در سطح 

گیري، تحلیل و ارزیابی عملکرد، تدوین و استقرار داده است. این فرآیند  شامل میزان رعایت سازمان، فرآیندي را براي پایش، اندازه •
هاي فعال، بینابینی و منفعل و هاي عملیات، شاخصو اثربخشی کنترل HSEبه اهداف  الزامات قانونی و سایر الزامات، پیشرفت در دستیابی

 هاست.سایر کنترل
شوند. این اطلاعات گیري، تحلیل و ارزیابی عملکرد ثبت میسازمان، سیستم مدیریت اطلاعات دارد. تمام اطلاعات مربوط به پایش، اندازه •

 چنان اثربخش است.هم HSEدهد که سیستم مدیریت ا اطمینان میهدر اختیار مدیران قرار گرفته و به آن
 است. HSEبخش مهمی از سیستم  HSEپایش عملکرد سیستم  •

 گیرد.هاي مشترك و تعاملی سازمان، مورد پایش و ارزیابی قرار میبعضی از فعالیت
هاي عملکردي راستا بوده و شاخصسازمان هم HSEمشی اند. این اهداف با خط، تعریف شدهHSEاهداف عملکردي سیستم مدیریت  •

 متناسب با این اهداف تعریف شده است.
، بررسی فاکتورهاي انسانی و سازمانی و اثرات آن بر روي عملکرد و خط HSEبخشی از فرآیند پایش و ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت  •

 است. HSEمشی 
 گیرد.سازمان مورد استفاده قرار میوجود دارد و توسط  HSEاي براي پایش فرهنگ رویه •
 گردد.اي براي مدیران ارشد ارسال میسازمان به صورت دوره HSEگزارش تحلیلی عملکرد  •

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شود.به صورت محدود انجام می HSEپایش فرهنگ  •
 شودیلی از اطلاعات در این گزارش داده نمیگزارشات عملکردي ساده بوده و تحل •
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خود در هر  HSEو عارضه یابی سیستم  HSEو ارسال براي دبیرخانه نشان تعالی  در این مرحله سازمان ضمن تکمیل مستندات
 خود HSEسیستم نهایی سطح و صورت مجزا  بهتحلیل سطح هر معیار نتایج میتواند ، مطابق کارت امتیازي مشخص شده معیار 

اطلاع از وضعیت  مشاهده نموده و ضمن ( امتیازات درج شده و سطح معرفی شده در شکل مثال میباشد)ذیل  جداولمطابق را 
 برنامه هاي بهبود خود را توسعه دهد . اقدامات اصلاحی ، تکمیلی و خود، HSEموجود سیستم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سطح معیار اصلاح نمودارکلوزنامتیاز کسب شدهمعیار

 HSE  تطابق کامل - شکوفایی150150150100 1) رهبري و فرهنگ

 HSE  تطابق کامل - شکوفایی2505050100) خط مشی و استراتژي

 HSE   تطابق کامل - شکوفایی3505050100) تعیین و اجراي اهداف و برنامه ها

200250250کل

امتیاز و سطح محور  از 1000

تطابق کامل -شکوفایی

1000

تعیین و اجرای اھداف و برنامھ ھا   ) HSE ۳خط مشی و استراتژی  ) HSE ۲رھبری و فرھنگ  ) ۱ 
HSE 

Chart Title Chart Title

 HSEتعیین و اجرای اھداف و برنامھ ھا   ) HSE ۳خط مشی و استراتژی  ) HSE ۲رھبری و فرھنگ  ) ۱ 

سطح معیار اصلاح نمودارکلوزنامتیاز کسب شدهمعیار

تطابق سطح بالا - رشد 47510075752) مدیریت شایستگی و توسعه کارکنان
HSE تطابق سطح پایین - آغازین 52510025252) توسعه پایدار و مسئولیت هاي اجتماعی حوزه

HSE تطابق کامل - شکوفایی6100100100100) مدیریت ریسک هاي
تطابق نسبی - رشد 75010050501) کنترل عملیات

HSE عدم تطابق - آغازین 8050001) مدیریت تغییرات
مدیریت حوادث و شرایط اضطرار عدم تطابق - آغازین 9050001) 
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 مدیریت شایستگ) ۴
و توسعھ کارکنان

توسعھ پایدار و ) ۵
مسئولیت ھای 

HSEاجتماعی حوزه 

مدیریت ریسک ) ۶
HSEھای 

کنترل عملیات) ۷  مدیریت تغییرات) ۸
HSE

مدیریت حوادث و ) ۹
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Chart Title Chart Title

مدیریت شایستگی و توسعھ کارکنان) ۴ HSEتوسعھ پایدار و مسئولیت ھای اجتماعی حوزه ) ۵

HSEمدیریت ریسک ھای ) ۶ کنترل عملیات) ۷

HSEمدیریت تغییرات ) ۸ مدیریت حوادث و شرایط اضطرار) ۹
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 و دامنه امتیازي هر سطح به شرح ذیل میباشد : HSEسطوح عارضه یابی سیستم 
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سطح معیار اصلاح نمودارکلوزنامتیاز کسب شدهمعیار

HSE تطابق نسبی - رشد 1050.0010050.00501) مدیریت مستندات و سوابق

HSE تطابق نسبی - رشد 1175.0015075.00501) تحلیل و پایش شاخص هاي عملکرد

125250125کل

امتیاز و سطح محور  از 1000
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تطابق نسبی-رشد1

Chart Title

HSEمدیریت مستندات و سوابق ) ۱۰ HSEتحلیل و پایش شاخص ھای عملکرد ) ۱۱
HSEمدیریت مستندات و سوابق ) ۱۰ HSEتحلیل و پایش شاخص ھای عملکرد ) ۱۱

Chart Title
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از ، بتوانند  HSEخود و با تایید دبیرخانه نشان تعالی سلامت،ایمنی و محیط زیست  HSEسازمان هایی که در عارضه یابی سیستم 
شد عبور کرده و   ستم        مرحله آغازین و ر سی شکوفایی  سطح  شان تعالی      HSEبه  سند مجوز ورود به مرحله بعد (ارزیابی ن خود بر

HSE  خواهند داشت) را  . 
خواهد  HSEها در مسیر تعالی   سازمان شایانی به  واقع بینانه و ) کمک HSE(عارضه یابی سیستم     5یابد توجه نمود اجراي بخش 

 را ایجاد خواهد کرد. HSEمناسبی جهت آغاز سفر تعالی  و بسترنمود 

 
  HSEتعالی  نشان ) خودارزیابی6بخش 

هاي ســـازمان و نتایج آن براســـاس یک مدل اســـت. خودارزیابی به مند و جامع فعالیتخود ارزیابی به مفهوم بازنگري منظم، نظام
ــازمان ــفر ها کمک میس ــعیت فعلی به همواره موقعیت  HSE تعالینماید تا در س خود، جایگاه مورد نظر و چگونگی حرکت از وض

 وضعیت مطلوب را مورد ارزیابی و بازنگري قراردهند.
هاي نیازمند بهبود صرفاٌ دست یابی به یک امتیاز عددي نیست. بلکه شناسایی نقاط قوت سازمان وحوزه       HSEهدف از خودارزیابی 

بوده و براي تمام مدیران  HSE تعالیت. خود ارزیابی بهترین عامل تحرك درجهت اس HSE تعالیو نیز خلق انرژي براي بهبود در 
 هایی به مصرف برسد.  نماید که لازم است منابع ارزشمند سازمان در چه زمینهمشخص می

ــوي ارتقاء و موفقیت پایدار رهنمون هاي قابل بهبود که میپس از انجام خود ارزیابی، زمینه ــازمان را به س ــخص تواند س ــود، مش ش
 شود.می

 گیري نمایند.بندي آنها تصمیمهاي قابل بهبود، باید مدیران درخصوص اولویتالبته پس از تهیه فهرست زمینه 

 مزایاي خود ارزیابی
  ایجاد همفکري در سازمان، به ویژه در سطح مدیران، تا مسیر حرکت سازمان به سمت تعالیHSE شناسایی شود؛ 
 جود در سازمان و نتایج به دست آمده؛  هاي موتعیین توانمندي 
 ها؛ ارتقاي نگرش تیمی جهت ارتقاي توانمندي 
 هاي نیازمند بهبود؛شناسایی نقاط قوت سازمان و حوزه 
      سازمان و نیز ارزیابی و اندازه شناخت دقیق  سازمانی براي  ساختار یافته و مبتنی بر واقعیات  گیري ایجاد یک رهیافت کامل، 

 روندهاي پیشرفت؛ اي و منظم دوره
 هاي بهبود؛ ایجاد یک زبان مشترك و چارچوب مفهومی براي سبک مدیریت و اجراي برنامه 
 .آموزش مفاهیم اصلی سرآمدي و چگونگی ارتباط این مفاهیم با مسئولیت کارکنان؛ 
  مشارکت کارکنان از تمامی سطوح و واحدها در فرآیند بهبود؛ 
 ر سطح خرد وکلان؛  ارزیابی هماهنگ و منسجم سازمان د 
   شناسایی و اشاعه تجربیات مفید در سازمان؛ 
        سازمان سازمان با دیگر  سه  سهیل مقای ستفاده از مجموعه   ها (با زمینهت شابه یا متفاوت فعالیت) با ا اي از معیارهاي  هاي م

 فراگیر؛
 .هماهنگ و یکپارچه سازي اقدامات خودجوش براي بهبود عملیات روزمره؛ 
 هاي کلان کسب وکار؛ه اهداف و برنامهبهبود در توسع 
    هاي مناسب براي قدردانی از بهبودهاي سازمانی و نتایج    دهی در داخل سازمان و ایجاد فرصت  شکل دادن به سیستم پاداش

 برجسته عملکردي.
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 ۸۲ از ۷٦ صفحھ

 مراحل خود ارزیابی 
 : ایجاد و حفظ تعهد نسبت به انجام خود ارزیابی1گام 
 اطلاع رسانی : ایجاد و جاري سازي روش2گام 
 : طرح ریزي فرایند خود ارزیابی3گام 
 : انتخاب و آموزش افرادي که در فرایند خود ارزیابی مشارکت دارند4گام 
 : انجام خود ارزیابی 5گام 
 هاي خود ارزیابیبندي یافته: اولویت6گام 
 : تعیین و پیاده سازي اقدامات اصلاحی7گام 
 ي فرایند خود ارزیابی: بررسی روند پیشرفت و بازنگر8گام 

 
 HSEروش هاي خودارزیابی تعالی 

دهد ســازمان تا چه حد در پیاده ســازي ها نشــان میشــود که پاســخ به آندر این رویکرد، تعدادي ســوال مطرح میپرســشــنامه: 
شود و بهترین راه براي  ترین روش ارزیابی بوده، سریع انجام می موضوعات با معیارهاي مدل موفق بوده است. این رویکرد، کم هزینه  

هاي بله و خیر و یا پرسش هاي بسته با جوابتوانتد شامل پرسشها میگردآوري اطلاعات از تصورات کارکنان سازمان است. پرسش    
 گیرد.هاي تکمیلی باشند که به آن ها امتیازي بین صفر تا صد تعلق میهاي باز با جواب

شود که در سطر اول آن، معیارهاي مدل و در ستون اول آن اعداد یک تا ده نوشته میدر این روش نوعی ماتریس طراحی  ماتریسی:
شش می         می ستون را پو شده در آن  صدي از معیار یاد  دهد. به هنگام  شود. در هرخانه از این ماتریس، جمله اي وجود دارد که در

 است. شود که سازمان چه میزان از هر معیار را پوشش دادهخود ارزیابی مشخص می
را گردآوري نموده  HSEدر این روش، اعضاي تیم مدیریتی باید اطلاعات مربوط به میزان انطباق با معیارهاي مدل تعالی  کارگاهی:

گیرد و یکی از مزایاي آن این است  گذارند. استفاده از این روش وقت زیادي از مدیران سازمان می  و دریک کارگاه عملی به اشتراك  
ــازمان، به اتفاق نظر میها و زمینهورد قوتکه مدیران در م ــند. در این مدل، جهت هدایت تیم ارزیابی، حداقل دو هاي بهبود س رس

 ارزیاب آموزش دیده مورد نیاز است.
ي  رود که در بالاشود. هر فرم براي ارزیابی یک زیرمعیار به کار می در این روش براي ارزیابی سازمان، تعدادي فرم تهیه می  پروفرما:

صیفی از زیرمعیار مربوطه و در زیر آن، نام بخش  سمت آن تو شاهده قرارگرفته ها و ق شود. در  اند، آورده میهایی که مورد ارزیابی و م
 توان در صورت نیاز از مصاحبه و بازدید از محل نیز استفاده کرد.این روش براي تکمیل و دقیق بودن فرآیند ارزیابی می

ــازي: ــبیه س ــور در یقاین روش دق ش ــت که طی آن، فرآیند حض ــانترین روش خود ارزیابی اس از ابتدا تا انتها (از مرحله تهیه و  نش
ــتقل) در    ــط تیمی از ارزیابان آموزش دیده و مسـ ــازمان، توسـ تکمیل مدارك، ارزیابی، تهیه گزارش نهایی و اعلام نتایج ارزیابی سـ

 شود.بان خارج از سازمان استفاده شود. لازم است در این حالت از ارزیاسازمان اجرا می
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 ۸۲ از ۷۷ صفحھ

 هاي بهبود ها و فرصتنقش امتیازدهی در تعیین قوت
هاي ها و فرصتهدف اصلی خود ارزیابی صرفا دستیابی به یک امتیاز عددي براي سازمان نیست، بلکه هدف اصلی آن شناسایی قوت

 ازمان است.بهبود و نیز ایجاد انگیزه و انرژي براي بهبود در عملکرد س
ها ارزیابی و فرهنگ مسلط سازمانی است. براي نمونه، در بسیاري از سازمانگیري در مورد امتیاز دهی، منوط به اهداف خودتصمیم

اند یا اعلام رسمی امتیازات پایین، ممکن هایی که امتیاز کمی به دست آوردهماند؛ زیرا تنبیه واحدامتیازات داده شده محرمانه می
 بب تضعیف روحیه واحدهاي مربوطه شود. است س

توان صرفاً به اعلام امتیازات اکتفا کرد و واحدها را فقط بر دهی به واحدها بخشی از خروجی فرآیند ارزیابی باشد، نمیوقتی امتیاز
فعلی سازمان را هایی در گزارش وجود داشته باشد که وضعیت تعیین وضعیت نمود؛  بلکه باید شاخص 12یا رد 11اساس معیار قبول

گیري، اجرا و تعیین موقعیت کند. نحوه امتیاز دهی به معیارهاي محور جهت HSEو تعالی در مسیر حرکت به سوي موفقیت پایدار 
 انجام میگردد.  PR-۰۲-۰۱مورد استفاده در این مدل مطابق با روش اجرایی نتایج بر اساس منطق رادار 

مطابق   HSEترویج این نگرش است که خودارزیابی یک فرآیند کلیدي براي انجام بهبود  HSEتعالی هدف از فرآیند خود ارزیابی 
 در سازمان است.گانه مدل  14معیارهاي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
۱۱ Pass 
۱۲ Fail 
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 ۸۲ از ۷۸ صفحھ

 HSEتعالی  نشان ) اظهارنامه 7بخش
 بخش زیر تهیه شود: 3صفحه و شامل  100بایست حداکثر در اظهار نامه می

 جهت گیري:بخش  -1 
 HSEدر اکوسیستم و فرهنگ    HSEرهبري سازمان،   HSE ، استراتژي  HSEاکوسیستم   انداز و ، چشم هدف غاییبخش،  در این

 صفحه). 15شود (حداکثر هاي مدیریتی ارائه میرویکردهاي کلیدي اتخاذ شده توسط سازمان و نظامو 
 بخش اجرا:   -2

نحوه پیشــبرد ،  HSEمدیریت ریســک ، HSEهاي پیشــنهادي ارزشدر این بخش، ذینفعان ســازمان، نحوه ارتباطات با ذینفعان، 
  هدف غاییچگونگی دســتیابی به  و  HSE، نحوه پیشــبرد تحول در  HSEهاي در محیط عملیاتی، اجراي پروتکل HSEعملکرد 

HSE صفحه). 60شود (حداکثر سازمان در قالب جدول ارائه می 
 بخش نتایج: -3
هاي  ها را در راستاي هدفه دست آمده توسط سازمان دارد و نحوه ارتقاي نتایج و پیشرفت موثر آناین بخش نگاهی کلی به نتایج ب 

 صفحه). 25دهد (حداکثر سازمان، به صورت نمودار نشان می HSE استراتژیک
 مشخصات ظاهري اظهارنامه  باید به شرح زیر باشد:

 

 
سخه اظهارنامه تعالی   ها میسازمان  صورت فنري تهیه و به همراه فایل الکترونیکی قابل ویرایش براي دبیرخانه  را به  HSEبایست ن

 ارسال نمایند. HSEنشان تعالی 
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 ۸۲ از ۷۹ صفحھ

 HSEتعالی  ) سطوح نشان 8بخش 

 در حال حاضر سطوح نشان و دامنه امتیازات آن به شرح زیر است .

 HSEیی شرایط و امتیاز نها سطوح نشان                                   

 HSE  951-1000نشان تعالی 

  901-950 2سطح  HSEگواهینامه اشتهار به  

  801-900 1سطح  HSEگواهینامه اشتهار به  

  701-800 2سطح  HSEگواهینامه اهتمام به 

  601-700 1سطح  HSEگواهینامه اهتمام به 

  501-600 2سطح  HSEگواهینامه تعهد به 

  401-500 1سطح  HSEتعهد به  گواهینامه

 400پایین تر از  HSEتقدیرنامه 
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 ۸۲ از ۸۰ صفحھ

 ) واژه نامه 9بخش 
هاي آتی تاثیرات جهانی داشته باشند. اگر سازمانی شود در سالرود یا پیش بینی میموضوعاتی که انتظار می: 13ابر روندها

 و خصوصی یا دولتی بودن، در جریان امور باقی بماند، بایستی به این موارد توجه کند.خواهد صرفنظر از اندازه و ابعاد، حیطه می

ها کارکنان را کند. ارزشها یا اصول عملیاتی که رفتار داخلی سازمان و نیز روابط آن با جهان خارج را هدایت می: فلسفههاارزش
ها داشته و براي تمامی ها تاثیر بسزایی بر رفتار افراد و تیمزشکند. اردر مورد آنچه خوب یا مطلوب است و نیست، راهنمایی می

 کند. ها، خطوط کلان راهنما را مشخص میموقعیت

: راهی که سازمان ضمن حفظ فلسفه وجودي خود و با توجه به تحلیل دقیق اکوسیستم خود قصد دارد در یک بازه استراتژي
خواهد در آینده در یابد و از جایی که اکنون در آن قرار دارد به جایی که میهاي استراتژیک خود دست زمانی مشخص به اولویت
 کند.آن قرار گیرد، حرکت می

، اقتصاد  است "دریافت، ساخت و وارهایی": برخلاف اقتصاد خطی سنتی که  در آن مدل تولید از جنس 14اقتصاد چرخشی
طریق طراحی با دوام، نگهداري، تعمیر، استفاده مجدد، ساخت  چرخشی یک رویکرد احیا کننده است. یک نظام اقتصادي که از

 مجدد، بازسازي و بازیافت قابل حصول است.

: اصل بنیادین یک اکوسیستم وابستگی متقابل است، بدان معنی که وقوع چیزي در یک بخش از سیستم ممکن 15اکوسیستم
بافت یک سازمان، عوامل خارجی بسیاري که سازمان کنترلی  هاي درون سیستم تاثیر گذارد. با در نظر گرفتناست بر سایر بخش

گذارند. این عوامل ممکن است شامل سیاست دولت، آرایش اقتصادي و اجتماعی در منطقه بر آنها ندارد، بر نحوه عملیات آن اثر می
 د. و همسایگان، انتظارات مذهبی و فرهنگی رایج در جامعه، تقاضا براي پایداري و تامین مالی باش

شوند. هاي برتر که منجر به دستاوردهاي استثنایی میها، فرایندها یا روش: رویکردها، سیاست16الگوهاي خوب/ الگوهاي برتر  
دهند. براي یافتن الگوي را ترجیح می "الگوي خوب"ها استفاده از  اصطلاح ها دشوار است، اغلب سازماناز آنجایی که یافتن برترین

 هایی مانند بهینه کاوي و یادگیري از منایع بیرونی استفاده کرد.توان از روشازمان میخوب در خارج از س

ها براي پیش بینی آینده و روندهاي آتی، : سرعت فزاینده استفاده از علم داده17هاداده دستانه گیري ازتحلیل پیشبهره
ها نظیر هوش مصنوعی، هاي مختلف در علم دادهاز روشواقعیتی انکارناپذیر در کسب وکار دنیاي کنونی است. توسعه استفاده 

 آوري بالا نیست و فراگیر شدن کاربرد آن، اثرات شگرفی دارد.هاي با فنیادگیري ماشینی و غیره فقط مختص سازمان

د تا اقداماتی را شوهاي مرتبط که منجر به ایجاد نگرش براي سازمان میمند رویکردها با سایر سازمان: مقایسه نظام18بهینه کاوي
 براي بهبود عملکرد خود انجام دهد.

دهد، کند؛ یعنی آنچه سازمان انجام مییک سازمان را تشریح می هدف غایی یا فلسفه وجودياي که بیانیه: 19هدف غاییبیانیه 
  شود.دهد و آنچه که توسط ذینفعان سازمان درك میچرایی آنچه انجام می

                                                 
۱۳ Megatrends 
۱٤ Circular Economy 
۱٥ Ecosystem 
۱٦ Good Practice/Best Practice 
۱۷ Predictive Data Analysis 
۱۸ Benchmarking 
۱۹ Purpose Statement 
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 ۸۲ از ۸۱ صفحھ

لیدي مختلف، یعنی ذینفعان کسب و کار و حاکمیتی، کارکنان، جامعه، شرکاء و تامین کنندگان از : برداشت ذینفعان ک20پایداري
 آینده بلند مدت سازمان.

ها و پذیرش ریسک  : مجموعه اي از اقدامات عملیاتی سازمان مشتمل بر به کارگیري دارایی21 پیشبرد عملکرد و تحول
برد و با اجراي تحولات است. به بیانی ساده، سازمان امور جاري خود را پیش می(مدیریت ریسک) براي پیشبرد عملکرد سازمان و 

 زند.پذیرش ریسک، تحولاتی را رقم می

 دهد.اي که محصولات، خدمات و راهکارهاي سازمان به مشتري ارائه می: ارزش متمایز کننده22پیشنهاد ارزش

هاي گیري از روشبا مطالعه و رصد اکوسیستم خود و با بهره تحول بهبود عظیم و شگرفی است که سازمان: 24تغییرو 23تحول
هاي تحول آفرین، به ضرورت آوريدستانه، برنامه ریزي سناریو محور، با نگاهی به آینده و توجه به فنهاي پیشمختلف نظیر تحلیل
ین بهبودها ممکن است بزرگ یا محدود یا منظور از تغییر، بهبود مرتبط با عملیات روزانه سازمان است. ا  یابد.انجام آن دست می

 تدریجی باشند.

هاي تفکرات روزمره، برخورداري از دیدگاهی جدید، بزرگتر و متفاوت، ایجاد زاویه دید : رهایی از محدودیت25تفکر تحول آفرین
 متفاوت یا رویت موضوعات در فضایی دیگر.  

ها طی زمان مذهبی، نژادي و مواردي از این دست و تغییرات آن : به گونه هاي مختلف سنی، جنسیتی، ملیتی،26تنوع جمعیتی
 اشاره دارد.

 گیري یا تمرکز، در پاسخ به موقع به ظهور فرصت یا تهدید.: توانایی سازمان براي تغییر جهت27چابکی

ل مختلف، هر روز ها در سطح جهان. به دلایها و دولت: فرآیند تعامل، تبادل و یکپارچگی میان مردم، سازمان28جهانی شدن
تر شده و به صورت روزافزونی منابع، تکنولوژي، خدمات، سرمایه و حتی نیروي انسانی در مرزهاي اقتصادي میان کشورها کمرنگ

 شود.شوند که به افزایش تولید و مصرف در کشورها منجر میفراسوي مرزها جا به جا می

انداز به همراه فلسفه وجودي، در پی آن است ند مدت بدان دست یابد. چشمتوصیفی از آنچه سازمان تلاش دارد در بلانداز: چشم
 که به عنوان یک راهنماي شفاف براي انتخاب مسیر اقدامات حال و آتی عمل کند.

: چارچوبی از اختیارات و کنترل در داخل یک سازمان براي کمک به اجراي تعهدات قانونی، مالی، اخلاقی و نظارت 29حاکمیت
 عمومی.

هایی براي فرایندها، محصولات، خدمات، راهکارها، ها و روابط موجود جهت ایجاد ایده: توانایی دور شدن از قواعد، روش30لاقیتخ
 ها یا تعاملات اجتماعی جدید یا بهبود یافته. سیستم
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 ۸۲ از ۸۲ صفحھ

در سازمان یا  اثري بر آن  هایی هستند که به طور مستقیم یا غیرمستقیم نقشیها یا سازماننفعان افراد، گروه: ذي31نفعانذي
 پذیرند.دارند و از سازمان تاثیر می

: به تصویر کشیدن آینده سازمان و هدایت سازمان جهت تحقق چیزي که به تصویر کشیده شده است. براي 32رهبري سازمانی 
اي از دارند باید مجموعهموفقیت در دستیابی به آنچه تصویر کشیده شده است، افرادي که مسئولیت رهبري سازمان را به عهده 

ارزش ها و اصول اخلاقی را که خود در پایبندي به آنها  الگو هستند، معرفی کنند تا از این طریق بتوانند الهام بخش کارکنان 
 سازمان و اکو سیستم باشند.

 : مجموعه اي از حکمرانی، مدل کسب و کار و مدیریت عملکرد. 33ساختار مدیریت

هاي درون سازمانی و اکوسیستم آن به اشتراك گذاشته ارزش ها و هنجارهایی که بین کارکنان و گروه مجموعه اي از :34فرهنگ
 گذارد.شده و با گذشت زمان بر چگونگی رفتار با یکدیگر و با ذینفعان برون سازمانی تاثیر می

هاي موجود و تغییر در ن تکنولوژيشود که عملا به منسوخ شدهاي نوینی گفته میبه تکنولوژي: 35هاي تحول آفرینآوريفن
 شود.مدل کسب وکار منجر می

تواند تاثیرات مخرب : موضوعی است که از اواسط قرن بیستم مورد توجه قرار گرفته است که ادامه آن می36گرم شدن کره زمین
دي اکسید کربن، متان و اکسید اي مانند جدي بر محیط زیست داشته باشد. از عوامل اصلی چنین پدیده اي انتشار گازهاي گلخانه

 نیترون(گاز خنده) است.

شود؛ این عناصر معمولا شامل پیشنهاد ارزش، بخش : عناصري از کسب و کار که سبب خلق و ارائه ارزش می37مدل کسب و کار
هاي به بازار، جریانهاي مورد استفاده براي عرضه محصولات ، خدمات و راهکارها هاي مشتري و روابط مربوط به آنها، کانالبندي

 درآمد و هزینه، شرکاء، و منابع مهم و فرایندهاي سازمان است.

ها، ساختارهاي سازمانی یا تعاملات اجتماعی ها به محصولات، خدمات، راهکارها، فرایندها، سیستم: ترجمه عملی ایده38نوآوري
 جدید یا موجود.

هایش هم تفاده از نوآوري بدون مرز است. اگر سازمان بخواهد نوآوري: یکی از رویکردهاي بارز تفکر طراحی و اس39هم آفرینی
براي مشتریان و سایر ذینفعان معنادار باشد و هم از لحاظ مالی و روان شناختی ارزش سرمایه گذاري داشته باشد، باید ذینفعان را 

 نماید. دخیلدر این کار 
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